VseobecnézmluvnépodmienkyUcasti na zdjazdoch cestovnej kanceldrieFlying
Banana, s. r. o.a reklamacny poriadok

Vieobecné zmluvné podmienky UCasti na zdjazdoch cestovnej kanceldrie Flying Banana,s.r.o.,
so sidlom Vy3nokubinska 203/171, 026 01 Vy3ny Kubin, ICO: 50317 504, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddielSro, viozka &. 65596/L areklama&ny poriadok (dalej len
+VIP") platia pre vietky zdjazdy, pobyty asluzby cestovného ruchuorganizované cestovnou
kanceldriou Flying Banana, s.r.o.,Vysnokubinska 203/171, 026 01 Vysny Kubin, ICO: 50 317 504,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 65596/L (dalej len
+Flying Banana") a tieto VZP tvoria neoddelitelnisucast Zmluvy o zdjazde, ktorU Flying Banana
(obchodnik)uzatvéra s cestujucim (dalej len ,,Zmluva o zdjazde"). Podpisom Zmluvy o zdjazde
cestujuci potvrdzuje, Ze tieto podmienky sU mu zndme, uzndva ich a sthlasi s nimi.

Uzavretim Zmluvy o zdjazde berie cestujici vyslovne na vedomie, Ze zdjazdy obstardvané zo
strany Flying Banana sU 3pecifickym produktom s ohladom na ich charakter, spdsob
organizdcie, navstivené krajiny, podmienky a pomery v nich (spolocenské, politicko-
ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny,
zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujici na vedomie, ze pri ich organizdcii a na
ich UcCasti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v akejkolvek Casti pripravy a organizdcie
zdjazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu zdjazdu, trasy zdjazdu, ubytovania,
spbsobu prepravy, stravovania, ohlad na momentdiny fyzicky, psychicky, ¢i zdravotny stav a
pod.), a to v zdvislosti od aktudine] moznosti alebo nemoznosti vstupu do krajiny, moznosti alebo
dostupnosti poskytnutia alebo Cerpania sluZieb na zdjazde. Vzhladom na uvedené si Flying
Banana vyhradzuje prdvo na zmenu Udajov uvedenych v Zmluve o zdjazde a s fou suvisiacich
VZP.

Vymedzenie niektorych pojmov
1. Sluzba cestovného ruchu -

1. preprava,

2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sUCastou prepravy a nie je urcené na Ucel

byvania,

3. prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych

vedenie sa vyzaduje vodicské oprdvnenie skupiny A, alebo

4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie sU prirodzenou sUcasfou sluzby cestovného

ruchu uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo trefom bode.

2. Idjazd -je kombindcia najmenej dvoch rbéznych druhov sluZieb cestovného

ruchu zakUpenych na Ucel tej istej cesty,

a)ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na pozZiadanie

cestujuceho alebo podla vyberu cestujiceho uskutocéneného pred uzatvorenim zmluvy o

zdjazde, alebo

b) bez ohladu na to, &i sa uzatvdaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi

sluZieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

1. zakUpené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci
zaviazal k Uhrade ich ceny,

2. ponukané, preddvané alebo Uctované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

3. ponukané alebo preddvané pod oznacenim ,zdjazd", ,balik sluZieb cestovného
ruchu" alebo obdobnym oznacenim,

4. kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktord oprdvnuje cestujiceho na vyber
z réznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakUpené od réznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervacnych
systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorend prvd zmluva o sluzbe
cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné Udaje a elektronicky adresu
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cestujuceho dall§iemu obchodnikovi alebo dalsim obchodnikom a s tymto
obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu
najneskdr 24 hodin po potvrdeni rezervdcie prvej sluzby cestovného ruchu.

3. Obchodnik - cestovnd kanceldria Flying Banana, s. r. o., Vysnokubinska 203/171, 026 01
Vy3ny Kubin, ICO: 50 317 504, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sro, viozka €. 65596/L.

4. Cestujici- fyzickd osoba, ktord uzatvdra Zmluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace spojené
sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zAklade uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo zmlldv tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu.

5. Zdkono zGjazdoch- z&kon &. 170/2018 1. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbdch cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, Ucinny od 1.1.2019.

6. Ldakon o ochrane spotrebitela - zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zAkona Slovenske] ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskordich
predpisov.

7. Ochrana pre pripad Upadku - zabezpeclenie garancie plnenia v rozsahu podla Zdkona

o zdjazdoch na zdklade zmluvy o poisteni alebo zmluvy o bankovej zéruke uzatvorenej

medzi cestovnou kanceldriou a poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku.

Poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku - poistoviia alebo banka.

Predajnym miestom - prevddzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykondva

svoju podnikatelskU Cinnost, vradtane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej

komunikdcie, ktoré umoznuju uzatvorenie Zmluvy o zdjazde bez sUCasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych strén.

10. Trvanlivy nosié - prostriedok, ktory umoZniuje cestujicemu alebo Flying Banana uchovaf
jemu adresované informdcie spdsobom umozniujicim ich pouZitie v buducnosti na cas,
ktory zodpovedd UcCelu tychto informd&cii, a ktory umozniuje nezmenené reprodukovanie
ulozenych informdcii, najmé& papier, e-mail, SMS, USB klU&, CD, DVD, pamdtovd karta
alebo pevny disk pocitaca.

11. Neodvratitelna a mimoriadna okolnost’ - okolnost, ktorl zmluvna strana, ktord sa na nu
odvolava, nemdze ovplyvnit a ktorej nasledky nemdze odvratit, ani keby prijala vsetky primerané
opatrenia.

12. Zacatim zajazdu - zalatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej zajazd.

13. Repatriacia - navrat cestujuceho na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.

0

. U&astnici, vznik a obsah Zmluvy o zdjazde

1. Zmluvnou stranou zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou o zdjazde siobchodnik -Flying
Banana a cestujici. V mene maloletych deti a inych oséb, ktoré maji zdkonného
z4stupcu, kond ich z&konny zdstupca.

2. Ak je cestujucich viac a zo Zmluvy o zdjazde, tychto VIP, Zdkona o zdjazdoch, povahy
prdva alebo povinnosti nevyplyva nieco iné, sU cestujuci oprdvneni a povinni zo
vietkych prav a povinnosti spolocne a nerozdielne.

3. Osoba, ktord kond za cestujuceho, alebo ako cestujici, podpisom Zmluvy o zdjazde
potvrdzuje, ze je na zdklade zdkona alebo splnomocnenia oprdvnend v mene
cestujuceho uzatvorit Zmluvu o zdjazde, a ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zdjazde v
prospech inej osoby tdto vyjadrila sthlas s UCastou na zdjazde. Takdto osoba prehlasuje,
Ze disponuje suhlasom na spracuUvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informovala
o podmienkach spracuUvania podla tejto Zmluvy o zdjazde. Vietka korespondencia
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potrebnd pre naplnenie Zmluvy o zdjazde, bude vedend s osobou, ktord kond za
cestujuceho, alebo ako cestujuci.

4. Pri kUpe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi
cestujucim a Flying Banana vznikd akceptovanim ceny za zdjozd (zaplatenim
pozadovane] sumy za zdjazd na Ucet Flying Banana je jednoznacnym prejavom
slobodnej a vdinej vbéle cestujiceho vstUpit do zmluvného vztahu s Flying Banana,
prijatim VZP a zdroven qj vyjadrenim sUhlasu s nimi), resp. podpisanim Zmluvy o zdjazde -
rozhodujlci je okamih, ktory nastal skor.

5. Imluva o zdjazde mad pisomnuU formu alebo inU vhodnu formu. VZP sU neoddelitelnou
sUCastou Zmluvy o zdjazde.

6. Obsah Imluvy o zdjozde sa urCuje podla aktudinej ponuky zdjozdov uvedenejna
socidlnej sieti  Facebook  https://www.facebook.com/flyingbanana.sk/.predbeznej
faktury adodatoénych ponuk Flying Banana, cestujicim potvrdenych objedndvok,
tychto VIP, formuldru standardnych informdcii pre Zmluvu o zdjazde, ktory sa nachddza
v prilohe ¢. 2 tychto VIP, prip. osobitnych podmienok uvedenych vIimluve o zdjazde.
Flying Banana zobrazuje informdcie tak, ako ich od jednotlivych poskytovatelov
sluZiebcestovného ruchu ziskal. Flying Banana si vyhradzuje prdvo uviest v Specidlnych
pisomnych ponukdch odlisné podmienky a Specifikdcie, ktoré maju prednost pred tymito
VZP.

7. Imluva o zdjozde plati pre vietky dalsie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych
zAvazkov oséb uvedenych v Zmluve o zdjazde ruci cestujici ako aj za plnenie svojich
vlastnych z&vézkov.

8. Flying Banana odovzdd cestujicemu po uzatvoreni Imiuvy o zdjazde bezodkladne
vyhotovenie uzatvorenej Imluvy o zdjazde alebo jednoznacne, zrozumitelne, urcito
formulované a citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde na trvanlivom nosici.
Ak bola Zmluva uzatvorend za sUCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn, Flying
Banana poskytne cestujicemu na jeho Ziadost qj vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy
o zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde v listinnej podobe. Ak bola
Imluva o zdjazde uzatvorend mimo predajného miesta Flying Banana poskytne Flying
Banana cestujicemu bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde vyhotovenie
uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde v listinnej
podobe alebo na so suhlasom cestujuceho na inom trvanlivom nosici.

I.Cenové podmienky

1. Cenou za zdjazd a vietky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré sU zahrnuté do
zdjozdu (dalej len ,,cena zdjazdu") sa rozumie celkovd cena zdjazdu uvedend v Imluve
o zdjazde. Cena zdjazdu je celkovou cenou zdjozdu vrdtane dani, vietkych ndkladov a
poplatkov. Ak ftieto ndklady a poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim Zmluvy o
zdjazde, musi Zmluva o zdjazde v casti ceny zdjazdu obsahovat upozornenie o druhoch
dodatocnych ndkladov, ktoré eSte moézu byt zahrnuté do celkovej ceny zdjazdu. Ceny
zdjazdov sU zostavované na zdklade informdcii od poskytovatelov jednotlivych sluZieb
cestovného ruchu (dopravcov, leteckych spolo¢nosti, hotelov, inych cestovnych
kanceldrii a pod. ).

2. Imluvné strany berd na vedomie, ze do ceny zdjazdu moézu byf este dodatocne
zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré nemozno urit pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde,
na ¢o bol cestujuci vopred upozorneny v stlade so Zdkonom o zdjazdoch.

3. Flying Banana poskytne cestujicemu pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informdcie
o celkovej cene zdjazdu vratane dani, vietkych ndkladov a poplatkov, alebo ak tieto
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ndklady alebo poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde, poskytne
upozornenie o druhoch dodatoénych ndkladov, ktoré este mdézu byt zahrnuté do ceny
zdjazdu. Ak cestujicemu uvedené informdcie nebudU poskytnuté, cestujici tieto
dodato&né poplatky a dodatocné ndklady nehradi.

4. Cena zdjazdu je kalkulovand na osobu ubytovanu v dvojldézkovej izbe, ak nie je v popise
zdjozdu uvedené inak. Cena zdjazdu sa mbdzie do ddtumu pldnovaného odjazdu
vplyvom réznych skuto&nosti zmenif.

5. Imluvné strany sa dohodli na moznosti zvysenia ceny zdjazdu jednostrannym Ukonom v
pripade, Ze dbéjde ku:
a)ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych |dtok alebo inych
zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zdjazdu zvysend o hodnotu zvysenia
ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy o zdjozde s cenou
prepravy ku dnu zacatia zdjazdu,
b)vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd U&tovanych
trefou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zdjazd, vrdtane miestne] dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked v
takom pripade bude cena zdjazdu zvysend o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov
pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti Zmluvy o zdjazde s vyskou tychto
dani a poplatkov ku dnu zacatia zdjazdu, alebo
c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjozdu, ked v takom pripade bude cena
z&jazdu zvysend o hodnotu posiinenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty
tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku dRu zacatia zdjazdu

6. Imluvné strany sa dohodli, Ze Flying Banana poskytne cestujicemu pri znizeni ceny podla
bodu 5 rozdiel medzi pdvodnou cenou zdjazdu a znizenou cenou zdjazdu po odpodcitani
skutocnych ndkladov, ktoré vznikli Flying Banana v suvislosti so zmenou ceny zdjazdu.
Flying Banana poskytne cestujicemu na jeho Ziadost potvrdenie o tychto skutocnych
ndkladoch.

7. Jednozna&ne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni ceny zdjaozdu na
trvanlivom nosi¢i v zmysle Zdkona o zdjazdoch spolu s oddvodnenim a vypoctom
zvysenia ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukdzatelne odoslané najneskér dvadsat
(20) dni pred zacatim zdjozdu, inak Flying Banana nevznikne prdvo na zaplatenie
rozdielu v cene zdjozdu.

8. Ak zvysenie ceny zdjozdu podla tejto Casti VIP prekroli 8% celkovej ceny zdjazdu,
uplatni sa &l. VI. bod 2 tychto VZP.

9. Spracovanie individudine] poZiadavky cestujiceho nad rdmec sluzieb zahrnutych v
konkrétnom zdjazde je spoplatnené pauidine sumou Sestdesiatpdat (65) EUR.

10. V pripade, Ze UCast na zdjazde vyzaduje zabezpecenie viz do danej krajiny, cesutujuci je
povinny si viza zabezpeclit na viastné ndklady a zodpovednost, ak sa s Flying
Bananavyslovne nedohodne inak. Flying Banana poskytuje ako sluzbu vizovy formuldr a
poddva Ziadost o udelenie viz do danej krajiny za Uhradu pre cestujiceho, ktory viastni
pas Slovenskej republiky a v urcenom Case poskytne Flying Banana vietky potrebné
podklady na podanie Ziadosti. V pripade, Ze cestujici nebude mat riadne udelené
platné viza danej krajiny, Flying Banana si bude ndrokovat storno poplatky vo vyske 100%
z ceny zdjazdu a ceny objednanych sluzieb nezahrnutych do ceny zdjazdu.

Ill. Platobné podmienky
1. Flying Banana md prédvo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a cestujuci je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.
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Flying Banana je oprdvnend pozadovaf zaplatenie dohodnutej ceny zdjozdu v
stanovenej lehote, pred zacatim zdjazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je cestujdci
povinny zaplatit dohodnuty cenu zdjozdu do troch (3) pracovnych dni od uzavretia
Imluvy o zdjazde. V pripade, Ze sa Flying Banana dohodne s cestujicim na
preddavkovom zaplateni dohodnutej ceny zdjozdu je cestujuci povinny uhradit
zostdvajucu cast dohodnutej ceny zdjozdu (doplatok), vrdtane vietkychpovinnych
platieb a sumnajneskdr do styridsiatichpiatich (45) dni pred zacatimzdjazdu.
Ak je predmetom Imluvy o zdjazde obstaranie sluZzieb cestovného ruchu na vyziadanie
cestujuceho, zdloha vo vyske pozadovanej Flying Banana v zdvislosti od terminu zdjazdu,
najmenej viak 50% z ceny sluZieb pri predlozeni Ziadosti cestujucim, zostdvajicu cast do
troch (3) dni po potvrdeni obstarania sluZieb Flying Banana. Ak Flying Banana ozndmi
cestujucemu nemoznost obstarania sluzieb, bezodkladne mu vrdti zaplatenu zdlohu.
Ak ddjde k zmene Udajov poskytnutych cestujicim po tom, ako bola uzavretd Zmluva o
zdjazde, a je potrebné uskutocnif ich opravu alebo doplnenie z dévodu, aby doddavatel
sluZieb cestovného ruchu, ktoré su sucastou zdjazdu neodoprel poskytnutie sluzieb
cestovného ruchu, Flying Banana zabezpecdi vykonanie tychto zmien na zdklade
ozndmenia cestujuceho a v pripade, ak je potrebnd Uhrada ndkladov s tym suvisiaca,
az po Uhrade ndkladov zo strany cestujuceho.
Cestujuci je oprdvnenysi vybrat z nasledovnychspdsobovihradyceny zdjazdu:
- vkladom, prevodnymprikazom alebo postovou poukdzkou v prospech jedného z
bankovychuctov Flying Banana vedenych v nasledovnych penaznych Ustavoch:

e Tatra banka, a.s., so sidlomHodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1, SWIFT kdd:

TATRSKBX, IBAN: SK92 1100 0000 0029 4502 2347
¢ Vseobecnd Uverovd banka, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25,
SWIFT kéd: SUBASKBX, IBAN: SK13 0200 0000 0026 6851 5657

Ako variabilny symbol uvedie cestujucicislofaktiry a konstantny symbol: 0308. Do spravy
pre prijimatela cestujici uvedie svoje priezvisko a ndzovzdjozdu, ktoryuhrddza.Vydavky
alebo akékolvekbankové alebo iné poplatky spojené s prevodom financnych
prostriedkov pri platbdch zo zahraniCia zndsa v plnej vyskecestujlci.

IV. Prdva a povinnosti Cestujuceho

1.

Cestujuci md prévo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zdjozdu a sluzieb,

b) prdvo na ochranu osobnych Udajov, ktoré v sivislosti so zdjazdom poskytol Flying
Banana. Flying Banana preto odporica, aby cestujuci ozndmil svojim blizkym osobdm
presny adresu miesta pobytu, pripadne dalSie nevyhnutné informdcie, nakolko tieto im
zo strany Flying Banana v zdujme ochrany osobnych Udajov cestujuceho nebudu
poskytnuté,

c) pozadovat od Flying Banana informdcie o vietkych skuto&nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

d) byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych alebo z&dkonnych lehotdch s ndvrhmi zmien
v Zmluvne o zdjazde dohodnutych sluzbdch,

e) pozadovat neodkladne odstrdnenie chyb v poskytovanej sluzbe u doddvatela sluzby
alebo u povereného zdstupcuFlying Banana,

f) kedykolvek odstupif od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb
podla ¢lanku VII. tychto VZP za podmienky uhradenia vypocitaného odstupného podla
&l. VIl tychto VzP,

g) na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v sUlade s &l. VIII. tychto VIP,

h)dostat najneskdér sedem (7) dni pred zaciatkom zdjazdu dalS§ie pisomné podrobné
informdcie o vietkych skutocnostiach, ktoré su pre cestujuceho délezité a ktoré su Flying
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Banana zndme, pokial nie sU uz obsiahnuté vo formuldri standardnych informdcii pre
zmluvy o zdjazde a v Zmluve o zdjazde,
i) ozndmit na trvanlivom nosiCi Flying Banana pred zaciatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho, alebo iného UCastnika uvedeného v Zmluve o zdjazde, zUCastni ind
osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat qgj vyhldsenie nového
cestujuceho, 7e sUhlasi s uzatvorenou Zmluvou o zdjozde a splfia vietky dohodnuté
podmienky UcCasti na zdjazde. DAiom dorucenia ozndmenia sa v nom uvedend osoba
st@va cestujucim. Zmena cestujuceho je voci Flying Banana U&innd, ak bolo ozndmenie
o postUpeni ZImluvy o zdjazde dorucené Flying Banana v primeranej lehote, najneskér
viak sedem (7) dni pred zacatim zdjazdu, ak sa zmluvné strany nedohodli na kratiej
lehote; diiom doru¢enia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmeni stdva cestujucim.
P&vodny cestujuci a novy cestujici zodpovedaju spolocne a nerozdielne za zaplatenie
zvySku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov, priplatkov ainych ndkladov, ktoré vzniknu
v sUvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich Flying Banana informuje.Poplatky,
priplatky ainé ndklady podla predchddzajicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutocné ndklady, ktoré vznikli Flying Banana v désledku postipenia Zmluvy o
zdjazde. Flying Banana preukdze novému cestujicemu vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych ndkladov v désledku postUupenia Zmluvy o zdjozde,
i) iné zmeny rezervdcie zo strany Flying Banana budu vykonané v pripade, Ze tieto zmeny
bude moiné redlizovat za poplatok min. Sestdeiatpdat (65) EUR/zmena/osoba. Vyska
poplatku je zdvisld od typu zmeny a dnia, kedy je zmena ozndmend a zohladnuje
skutocne vzniknuté ndklady. Ide napr. o zmenu terminu, miesta odchodu a prichodu,
zmenu sluzieb a dopravy.

2. Cestujuci md povinnost:
a) poskytnut Flying Banana potrebnu sucinnost k riadnemuzabezpeceniu a poskytnutiu
sluZieb, predovietkym pravdivoauplne uvdadzatf pozadované Udaje v Zmiuve ozdjozde
vradtaneakychkolvek zmien tychto Udajov a predlozit dalsie dokladypodia poziadavky
Flying Banana,
b) zabezpecit u oséb mladsich ako 15 rokov sprevddzanie a dohladdospelého
Ucastnika,obdobne zabezpecdit sprevéadzanieadohlad uosdb, ktorych zdravotny stav si to
vyzaduje,
c) nahldsit UCast cudzich statnych prislusnikov,
d) zaplatit cenu zdjazdu v sUlade s cldnkom lll. tychto VZP,
e) bez zbytoéného odkladu oznamovat Flying Banana svoje stanoviskokpripadnym
ndvrhom zmien vpodmienkach a obsahudohodnutych sluZieb,
f) povinnost ozndmit Flying Banana iné Specifické skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na
UcCast cestujuceho na zdjazde,
g) prevziat odFlying Banana doklady potrebné pre cCerpanie sluZiebariadne ich
skontrolovat pred zacatim zdjazdu,
h) maf useba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial jevyzadované), dodrziavat
colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotnicke, hygienické a iné predpisy
krajin,do ktorych cestuje. Vsetky ndklady, ktoré vzniknU nedodrzanimtychto predpisov,
zndsa cestujici,
i) splnit oCkovacie, prip. daldie zdravotné formality pri cestdchdokrajin, prektoré su
stanovené medzindrodnymi zdravotnickymipredpismi,
j) zaobstarat si doklad o cestovnom poisteni, pokial mu Flying Banana takuito sluzbu
osobitne neponukla a neposkytla,
k) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného urcenéhozdstupcu Flying Banana
adodrziavat stanoveny program,
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l) pocinat si tak, aby nedochddzalo k$koddm nazdravi alebo majetkunalkor ostatnych
cestujucich, doddvatelov sluZzieb alebo Flying Banana,

m) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych ndrokov podlacldnku VIil. tychto VZP,
n) dostavif sa na miesto odchodu vstanovenom case.

Kpovinnostiam cestujucich — pravnickych oséb, ktoré su sucasfouzmluvného vztahu dalej
patri:

a) obozndmit svojich UCastnikov s tymito VZP ako qj s dalsimi informdciami, ktoré dostanu
od Flying Banana, najma ich vsak informovaf o rozsahu a kvalitesluzieb,

b) zabezpedit, aby vietci UCastnici pinili zAdkladné povinnosti cestujucich ktoré vyzaduju
ich osobnU sUcinnost a ich nositelomméze byt iba jednotlivy Ucastnik,

c) odovzdat Flying Banana menny zoznam Ucastnikov podla vopreddohodnutého
terminu a so vietkymi pozadovanymi ndlezitostami,u deti do 15 rokov uviest Uplny ddtum
narodeniaauviest osoby zodpovedné za dohlad aich sprevadzanie.

V. Prava a povinnosti Flying Banana

1.

2.

K prdvam a povinnostiam cestujiceho uvedenym v ¢ldnku IV. tychto VZP sa vztahujl im
zodpovedajice prdva a povinnosti Flying Banana.

Flying Banana je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde presne informovaf o
vietkych skutoCnostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie
zAujemcu o kUpu zdjazdu. Za tymto UEelom poskytne pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde
alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moze viest k uzatvoreniu Zmluvy o zdjazde,
cestujucemu informdcie prostrednictvom prislusného formuldra standardnych informdcii
pre zmluvy o zdjazde. Flying Banana preddvajuca zdjazd je povinnd ozndmit vietky
zmeny predzmluvnych informdcii cestujicemu jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
spbésobom pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde.

Flying Banana md& povinnost pisomne poverif zodpovedného zdstupcu alebo iny subjekt,
na ktory sa moze cestujuci v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu obrdtit so Ziadostou
o pomoc, a ktory je oprdvneny prijimat a vybavovat reklamdcie cestujlceho pocas
zdjazdu. Tato informdcia je uvedend v Imluve o zdjazde.

Flying Banana je povinnd poskytnUf cestujicemu v dostatocnom casovom predstihu
pred zacatim zdjazdu potvrdenia, poukdzky cestovné listky, vstupenky, informdcie
o pldnovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako gj o pldnovanych
Casoch zastdvok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta.

Flying Banana nie je povinnd poskytnif cestujicemu plnenia nad rdmec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

Flying Banana je povinnd mat po cely Cas predaja zdjozdov uzavretd zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad
Upadku. Tato informdcia sa nachddza v prilohe ¢. 1 VZP.

Flying Banana md povinnost poskytnut cestujlcemu na jeho Ziadost odévodnenie vysky
odstupného.

Flying Banana md& prdvo na odstUpenie od Zmluvy o zdjazde s cestujicim, ktory svojim
sprdvanim a konanim znemozniuje redlizdciu zdjozdu podla vopred dohodnutych
podmienok alebo ohrozuje bezpe&nost ostatnych Ucastnikov zdjazdu, resp. porusi
povinnost podla ¢lanku IV. bodu 2.Flying Banana md v takychto pripadoch ndrok na
ndhradu skody spbésobenej cestujucim. Cestujuci v takychto pripadoch nemd ndrok na
ndhradu neposkytnutych resp. necerpanych sluzieb.

V1. Zmeny podmienok Zmluvy o zdjazde
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1. Flying Banana si vyhradzuje pravo pred zacatim zdjazdu jednostranne zmenit iné
podmienky Zmluvy o zdjazde ako je zmena ceny zdjazdu spdsobom uvedenym v Cl.
llbode 5 a 6 tychto VZP. Uvedené prdvo Flying Banana sa vzfahuje len na tie zmeny,
ktoré sU zanedbatelné a Flying Banana o tychto zmendch informuje cestujiceho
jednoznac¢nym, zrozumitelnym a urCitym spdsobom na frvanlivom nosici.  Za
zanedbatelnd zmenu podmienok Zmluvy o zdjozde sa povazuje zmenda miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubytovanie
minimd&lne rovnake] a vyssej kategdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dbévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, ze je
zabezpecend bezplatnd doprava z a na pdévodné miesto.

2. Ak je Flying Banana nutend zmenit niektorU zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu Zmluvy o zdjazde (a to:

1. cielové miesto alebo miesta, frasa cesty, termin zacatia a skon&enia zdjazdu, dizka
pobytu aj s ddtumami, a ak ide o zdjazd, ktorého sucasfou je ubytovanie, aj pocet noci,
pocas ktorych je poskytnuté ubytovanie,

2. druh a kategéria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as odchodu a
ndvratu, a ak este nie je urCeny presny cas, priblizny ¢as odchodu a ndvratu a
predpokladané miesta a trvanie zastdvok,

3. ndzov, poloha, kategdria, trieda, vybavenost a zdkladné charakteristické znaky
ubytovacieho zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvdadza gj informdcia o
krajine, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované,

spbsob, rozsah a forma stravovania,

5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene
zdjazdu,

6. informdcia, Ci sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnd cestujicemu v rdmci
skupiny, a ak je to mozné, informdcia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z
kontextu,

7. informdcia o cudzom jazyku, ak je ind sluzba cestovného poskytovand v cudzom
jazyku,

8. informdcia o vseobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na
Ziadost cestujuceho aj presné informdcie o vhodnosti cesty, s prinliadnutim na potreby
cestujuceho), alebo nemdze spinit osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi Flying
Banana suUhlasila, alebo navrhuje zvysit cenu zdjozdu o viac ako 8%, navrhne
cestujucemu zmenu Zmluvy o zdjazde. Ak navrhovand zmena Zmluvy o zdjazde vedie qj
k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd cena uviest. Cestujuci md prdvo sa
rozhodnuf, ¢i so zmenou sUhlasi alebo ¢i od Zmluvy o zdjazde odstUpi bez zaplatenia
odstupného. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit Flying Banana v lehote uréenej
Flying Banana v ndvrhu zmeny. Ak cestujuci v urCenej lehote neprijme navrhované
zmeny Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zdjazde zanikne.

3. Ak cestujici odstupi od Zmluvy o zdjazde podia bodu 2 tohto ¢l. mbéze Flying Banana
cestujucemu ponuknut ndhradny zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite
ako poévodny zdjazd. V pripade, ze cestujuci odstUpi od Zmluvy o zdjazde a neprijme
ponuku ndhradného zdjazdu podla prechddzajicej vety, Flying Banana je povinnd vrdtit
cestujicemu vietky platby uskuto&nené cestujiucim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskdr do §trndst (14) dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o
zdjazde. Prdvo na ndhradu skody sa v tomto pripade pouiZije primerane.

4. Cestujuci md prdvo na primerané znizenie ceny zdjazdu, ak sa v désledku zmeny Zmluvy
podla bodu 2 tohto &ldnku alebo prijatia ponuky ndhradného zdjazdu podla bodu 3
tohto Cldnku md& poskytnUt zdjazd nizsej kvality alebo s nizsimi nakladmi.
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Flying Banana méze pred zacatim zdjazdu odstUpit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradif Skodu cestujucemu spdsobenu tymto odstupenim, vylu€ne ak pocet UCastnikov
zdjazdu je nizsi ako minimdlny pocet UCastnikov pozadovany podia Zmluvy o zdjazde
a Flying Banana odstUpi od Zmluvy o zdjazde v lehote urCenej v Imluve o zdjazde,
najneskor vsak

1. dvadsaf (20) dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd dlhsie ako Sest (6) dni,
2. sedem (7) dni pred zacatim zd&jazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od dvoch (2) dni do
Siestich (6) dni,

3. styridsatosem (48) hodin pred zacatim zdjozdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako
dva (2 dni).

Flying Banana méze pred zacatim zdjazdu odstUpit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradif Skodu cestujicemu spbdsobenu tymto odstUpenim, ak neodvrdtitelné a
mimoriadne okolnosti brdnia Flying Banana plnit Zmluvu o zdjazde a Flying Banana
ozndmi cestujucemu odstUpenie od Imluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
zdjozdu.

Ak pozaciatku zdjozdu Flying Banana neposkytne cestujicemu sluzby alebo ich
podstatny cast riadne avcas, alebo zisti, Ze mu ich nebude mbct poskytnut, aj ked ju
ktomu Zmluva o zdjozde zaviazala, je povinnd bezodkladne urobit také opatrenia, aby
mohol zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nemoino zabezpedit inak ako
prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez sU uvedené v Imluve o zdjazde, je Flying
Banana povinnd vrdtit cestujucemu rozdiel ceny medzi ponUkanymi aposkytnutymi
sluzbami.

Nazdklade individudineho Zelania cestujiceho je Flying Banana pripravend, pokial je to
mozné, urobif zmeny podmienok dohodnutych v Zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto
zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske Sestdesiatpdt(65) EUR za jednu zmenu. Ide
0 zmenu 0s6b, terminu, ndstupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Flying Banana nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluZieb alebo programu, zapricinenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabrdnit ani pri
vynalozZeni vietkého Usilia, alebo v dosledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti.

.V pripade, Ze po zacati zdjozdu dbéjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity

ubytovacieho zariadenia a bude nevyhnutné cestujuceho ubytovat vinom ubytovacom
zariadeni, Flying Banana poskytne ndhradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni
rovnakej alebo vysiej kategdrie. Nahradné ubytovanie mbéze byt poskytnuté aj nacast
pobytu.

. Cestujici uzavretim Zmluvy o zdjazde vyslovne vyhlasuje, Ze je obozndmeny s tym, ze v

pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo okolnosti vy$sej moci (vis major),
ktoré si vyzaduju vynalozenie dodato&nych vydavkov a ndkladov, zndsa cestujici.

VIl. Odstupenie od Zmluvy o zdjazde

1.

2.

Flying Banana mbze pred zaciatkom zdjozdu od Zmluvy o zdjozde odstUpit len
z dévodov podla ¢l. VI. bodu 5 a 6 tychto VZP. Pisomné ozndmenie o odstUpeni od
Imluvy o zdjazde s uvedenim dévodov zasiela Flying Banana preukdzatelnym spdsobom
na postovy alebo elekironicky adresu cestujiceho uvedeny v Zmluve o zdjazde. Uinky
odstUpenia od Zmluvy o zdjazde nastdvaju dinom odoslania ozndmenia. Pri odstUpeni od
Imluvy o zdjazde je Flying Banana povinnd vrdtit cestujicemu vietky platby, ktoré od
neho alebo v jeho mene prijala na zdklade Zmluvy o zdjazde alebo v sUvislosti s ou
bezodkladne, najneskdr viak do strndstich (14) dni odo driia dorucenia ozndmenia o
odstupeni od Zmluvy o zdjazde alebo Flying Banana od Zmluvy o zdjazde.

Cestujuci md pravo odstupit od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zacatim zdjazdu:
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a) bezudania dévodu,

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zdjazde podia ¢ldnku VI. bodu 3 tychto VIP,
c) z dévodov porusenia povinnosti Flying Banana vyplyvajucich zo Zmluvy o zdjazde.
Ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy o zdjazde spise cestujuci bud formou zdznamu
vpredajnom mieste, kde zdjozd zakUpil, alebo ho na to predajné miesto posle
doporu&enou postou, pripadne dorudi inym preukdzatelnym spdsobom. U&inky
odstUpenia od ZImluvy o zdjozde nastdvajl drRom spisania zdznamu, prip. drnom
dorucenia pisomného ozndmenia napredajné miesto, kde si cestujuci z&jazd zakupil.

3. V Imluve o zdjazde mozino dohodnuUf odstupné, ktorého vyska musi zohladrnovat cas
odstUpenia od Zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjozdu, predpokladané znizenie
ndkladov v dbsledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd
cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.
Ak odstupné nie je dohodnuté, jeho vyska sa vypocita ako cena zdjazdu znizend o sucet
Uspory ndkladov za neposkytnuté sluzby cestovného ruchu a prijimov z ndhradného
predaja sluzieb cestovného ruchu. Na Ziadost cestujuceho je Flying Banana povinnd
poskytnut odévodnenie vysky odstupného.

4. Vyska odstupného je stanovend podla poctu dni pred ndstupom nazdjazd a vyskou uz
zaplatenych ndkladov nasledovne:

a) devéatdesiat (90) a viac dni pred zacatim zdjazdu 30% z ceny zdjazdu, najmenej viak
vo vyske ndkladov U¢tovanych doddvatelmi sluzieb, ktoré tvoria zdjozd,

b) osemdesiatdevat (89) az Sestdesiatieden (61) dni pred zacatim zdjazdu 40% z ceny
zdjazdu, najmenej viak vo vyske ndkladov U&tovanych doddvatelmi sluzieb, ktoré tvoria
zdjazd,

c) Sestdesiat (60) az tridsafjeden (31) dni pred zacatim zdjozdu 60% z ceny zdjazdu,
najmenej viak vo vyske ndkladov Uctovanych doddavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zdjozd,
d)tridsaf (30) az pd&tndst (15) dni pred zacatim zdjazdu 80%, najmenej viak vo vyske
ndkladov Uctovanych doddvatelmi sluzieb, ktoré tvoria zdjazd a

e) strndst(14) amenej dni pred zacatim zdjazdu 100% zvopred stanovenej celkovej ceny.
Uvdadzané ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. Do celkovej ceny zdjazdu
sa pre vypocet odstupného nezapocitava vyska zaplateného poistenia. V pripade
stornovania zdjazdu, ktorého sucasfou je letenka napravidelne linke, sa odstupné
zastornovanie letenky vypocita podla podmienok prislusnej leteckej spolo&nosti.

5. Ak nenastUpi cestujuci na zdjozd, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez
predchddzajiuceho odstUpenia od ZImluvy o zdjazde, alebo z dbévodu nesplnenia
povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 2 pism. g) tychto VZP, je povinny uhradit 100% zvopred
stanovenej celkovej ceny zdjazdu.

6. Pri urCeni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastévaju
Ucinky odstupenia od Zmluvy o zdjazde. Tento den sa tiez zapocitava dostanoveného
poctu dni.

7. Flying Banana md& prdvo odrdtaf odstupné odzaplateného preddavku alebo zaplatenej
ceny doposial objednanych sluzieb. Flying Banana je zdroven povinnd vrdtit
bezodkladne Cestujucemu zostatok zuhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej Zmluvy
o zdjazde.

8. V pripade ciastocného storna ubytovania jedného cestujucehoz viacerych uvedenych
na Zmluve o zdjazde sa odstupné rovnd sume vyplyvajicej z rozdielu pdvodnej ceny
zdjozdu a ceny zdjozdu podla nového 1zloZzenia cestujucich. V pripade storna
dopravnych sluzieb sa vypocita zmluvnd pokuta podla bodu4 tohto &ldnku.

VIIl. Reklamaény poriadok, zodpovednost za skody
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1. Flying Banana zodpovedd za porusenie Zmluvy o zdjazde, a to qj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjoazdu
(dalej len ,porusenie Zmluvy").

2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so Zmluvou o zdjazde,
Z&konom o zdjazdoch alebo Zdkonom o ochrane spotrebitela, alebo ak nemad viastnosti,
ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakdval, cestujlci je povinny
tUto skutocnost bezodkladne ozndmit Flying Banana alebo jej poverenému zdstupcovi.

3. Flying Banana je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat ndpravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do sUladu so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom o
zdjazdoch alebo Zdkonom o ochrane spotrebitela, alebo s dévodnym ocakdvanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi Flying Banana
neprimerané ndklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o zdjazde a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu. UrCenie lehoty cestujucim podla predchddzajicej
vety nie je potrebné, ak Flying Banana ozndmi cestujicemu, Ze ndpravu nevykond,
alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

4. Ak Flying Banana nevykond ndpravu podla bodu 3 tohto ¢ldnku, ponUkne cestujucemu
ndhradné sluzby cestovného ruchu qj vtedy, ak névrat cestujuceho na miesto odchodu
nie je zabezpeceny podla Zmluvy o zdjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu musia byt (i)rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v Imluve o
zdjazde, bez dodatoénych ndkladov pre cestujiuceho, alebo (ii)nizse] kvality, ako je
uvedend v Imluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

5. Cestujuci mbéze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté Flying Banana
podla bodu 4tohto Elanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie sU porovnatelné so
sluzZbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z
ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu niziej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie
ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujici v sulade s prvou vetou odmietne alebo
tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podla
bodu 2 tohto ¢ldnku, a Flying Banana poskytne cestujicemu primerany zlavu z ceny
zdjozdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom uvedeného ozndmenia.

6. Ak Flying Banana nevykond ndpravu podla bodu 3 tohto ¢ldnku, ani nezabezpedi
cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 4 tohto &ldnku, cestujuci
ma prdavo (i)vykonat ndpravu sém a pozadovat od Flying Banana ndhradu Ucelne
vynaloZzenych ndkladov s tym spojenych,(ii)odstUpit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré neboli poskytnuté riadne a v&as, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zdjazde.
Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie taky nesulad so miuvou o zdjazde, ktory
vyrazne ovplyviuje poskytovanie zdjazdu.

7. Flying Bananamd povinnost vyhotovit pisomny zdznam v spoluprdci s cestujiucim a
odovzdat cestujicemu kdpiu tohto pisomného zdznamu, v pripade ak (i) Flying Banana
nevykond ndpravu podla bodu 3 a bodu 4(i) tohto ¢ldnku, (ii) Flying Banana zabezpedi
cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 4(ii) tohto &lanku, (iii)
cestujuci odmietne ndhradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 5 tohto Eldnku alebo
ich cestujuci nembze z objektivnych pricin prijat, (iv) cestujici vykond ndpravu sdm
podla bodu é(i)tohto Elanlku.

8. Cestujici md prdavo uplatnit reklomdciu zdjozdu do (dvoch) 2 rokov od skoncenia
z&jazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd podla Zmluvy
o zdjazde skoncit. Ak je to moiné, cestujici pri uplatneni reklamdcie priloZi pisomny
z&dznam podla bodu 7 prvej vety tohto &lanku.
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Cestujuci ma pravo na primeranuy zlavu podia bodu 4(ii), 5 a étohto &lanku. Ak Flying
Banana nepreukdze, ze porusenie Zmluvy o zdjazde spdsobil cestujici, vrati cestujucemu
do fridsat (30) dni odo dna uplatnenia reklamdcie Cast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zadvaznost a ¢as trvania porusenia Zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté
prdvo cestujuceho pozadovat ndhradu skody.

. Ak je sUCastou zdjazdu ] preprava cestujuceho, Flying Banana v pripadoch podia bodu

5 a 6(ii)tohto Eldnku zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne
a bez dodato&nych ndkladov pre cestujiceho.

. Ak v dosledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpecdit

ndvrat cestujiceho podla ZImluvy o zdjozde, Flying Banana uhrddza ndklady na
potrebné ubytovanie, ak je to moiné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch
(3) noci na jedného cestujuceho. Ak sU v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujiceho ustanovené dihsie
lehoty, uplatiuju sa tieto dihsie lehoty.

. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podia bodu 11 tohto Cldnku sa nevztahuje na

osoby so znizenou pohyblivosfou a osoby, ktoré ich sprevddzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnU lekdrsku starostlivost, ak
bola Flying Banana o ich osobitnych potrebdch informovand najmenej styridsafosem
(48) hodin pred zacatim zdjazdu.

. Flying Banana sa neméze odvoldvat na neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely

obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla bodu 11tohto ¢ldnku,
ak sa na tieto okolnosti nemdze odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.

. Flying Banana poskytne primerant pomoc cestujicemu v fazkostiach bezodkladne, a to

aj za okolnosti uvedenych bode 11 tohto &ldnku, najmé& poskytnutim (i) vhodnych
informdcii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom
Urade Slovenskej republiky, (ii) pomoci cestujicemu s komunikdciou na dialkku a s
ndjdenim ndhradného rieSenia problému.

. Ak sa cestujici ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojej

nedbanlivosti, Flying Banana je oprdvnend pozadovaf od cestujuceho za poskytnuty
pomoc Uhradu. Vyska tejto Uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych ndkladov, ktoré
Flying Banana vznikli poskytnutim pomoci cestujicemu.

. Pri rieSeni ndrokov podla tohto &ldnku, je cestujuci povinny poskytovat Flying Banana

maximdlnu suc&innost, aby bolo mozné nedostatky, o najicinnejsie odstranit a zabrdnilo
sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo skoddm, alebo aby sa ich rozsah znizil.

. Cestujici je oprdvneny uplatnit reklamdciu v sidle Flying Banana. Reklamdcia sa

uplatiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamdcie, prostriedkami dialkove;j
komunikdcie na rezervacie@flyingbanana.skalebo postou na sidlo Flying Banana.
Cestujuci mda ndrok byt pouceny o jeho prdvach v zmysle vieobecne zavdznej prdvnej
Upravy, vratane o podmienkach a spbdsobe reklamdcie.

Osobami poverenymi prijimaf reklamdcie sU pracovnici Flying Banana.

Flying Banana zabezpecuje v mieste zdjazdu pritomnost poverenej osoby oprdvnenej
prijimat a vybavovat podnety po cely cas zdjazdu.

O vybavenireklamdcie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

Zmluvou o zdjazde.

Flying Banana vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje Udaje o ddtume
uplatnenia reklamdcie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamdcie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamdcie.

Cestujuci berie na vedomie, Ze Flying Banana nemd vplyv na rozdelovanie sedadiel v
lietadle ani na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré sU vo vyluénej
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kompetencii prislusného leteckého dopravcu, resp. prevddzkovatela ubytovacieho
zariadenia. Tieto skutoCnosti preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne
dohodnutych sluzieb.

Prava, ktoré cestujicemu pripadne vznikli z porusenia povinnosti Flying Banana a ktoré
mozu byt uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, cestujiuci uplatni u
prislusnej poistovne.

IX. Nahrada skody

1.

Cestujuci mé okrem prava na primeranu zlavu podla ¢ldnku VIl tychto VIP, qj prdvo na
primerany ndhradu majetkovej Skody a tiez prdvo na primerany nemajetkovy ujmu,
ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia Zmiuvy o zdjozde, za ktoré
zodpovedd Flying Banan. Ndhradu tejto Skody poskytne Flying Banana cestujucemu
bezodkladne.

Flying Banan sa mdze zbavit zodpovednosti za skodu len viedy, ak preukdze, zZe
porusenie ZImluvy bolo spdsobené (i) cestujucim, (ii) trefou osobou, ktord nie je
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie
nebolo moiné predvidat ani odvrdtit, alebo(iii)neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi
okolnostami.

Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazand, obmedzi rozsah ndhrady
skody, alebo podmienky, za akych ju md uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v rdmci zdjozdu, vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na Flying Banana. Ak
medzindrodnd zmluva, ktorou Eurépska Unia nie je viazand, obmedzi ndhradu skody,
ktor0 md zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahujl aj na Flying
Banana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska ndhrady skody podla tohto &ldnku nesmie presiahnut
trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchddzajucej vety sa nevztahuije
na zranenie, Umyselne spdsobenu skodu alebo na skodu spdsobenu z nedbanlivosti.
Prdvo na ndhradu skody podla tohto &ldnku, alebo na primeranu ziavu podla prislusnych
ustanoveni tychto VZIP a Zdkona o zdjazdoch, nemd vplyv na prdva cestujicich podla
osobitnych predpisov. Ndhrada skody alebo primerand zlava podla Zdkona o zdjazdoch
a ndhrada skody alebo znizenie ceny na zdklade osobitnych predpisov sa od seba
odpocitaju.

IZmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak si cestujici uplatni prévo na ndhradu skody
alebo znizenia ceny na zéklade osobitnych predpisov, je povinny ozndmit Flying Banana
uplatnenie tychto ndrokov a v akej vyske mu boli priznané, a to z dévodu odpocitania
ndhrady skody alebo primeranej ziavy podia Zdkona o zdjazdoch od ndhrady Skody
alebo znizenia ceny na zdklade osobitnych predpisov. Ak cestujuci uplatneny ndrok
Flying Banana neozndmi, zodpovedd za skodu, ktord v désledku toho vznikne Flying
Banana.

X. Poistenie proti Upadku

1.

Zdjozdy organizované Flying Banan sU v sUlade s prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi poistené povinnym zmluvnym poistenim zdjazdu pre pripad Upadku
cestovnej kanceldrie v poistovni Union, a. s. a to od 01.10.2021 do 30.09.2022. Na z&klade
uvedeného poistenia vznikd cestujicemu, ktory zaplatil Flying Banana za sluzby
cestovného ruchu, ktoré su sucastou zdjazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu,
pravo na bezodkladné plnenie plynlce z ochrany pre pripad Upadku, ak Flying Banana
z dévodu svojho Upadku
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(i)nezabezpecdi repatridciu, ak je sucastou zdjazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktoru
mala Flying Banana poskytnut ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

(ii) nevrdti cestujucemu zaplateny zdlohu alebo cenu zaplatent za zdjozd, ak sa zdjazd
neuskutoCnil, alebo nevrdti platby prijaté Flying Banana za sluzbu cestovného ruchu,
ktord je suCasfou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej Flying Banan a tato
nebola poskytnutd,

(iii)nevrdti cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou Flying Banana a cenou
Ciastocne poskytnutého zdjazdu alebo Ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu,
ak bol zdjozd alebo sluzba cestovného ruchu, ktord je sucastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej Flying Banana, poskytnutd len scasti.

2. Flying Banana, podnikatel, sktorym uzavrela Flying Banana zmluvu o zabezpeceni
repatridcie vrdtane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpecdi Flying
Banana alebo poskytovatel ochrany pre pripad Upadku mébze cestujucim poskytnUt
plnenie vo forme Uhrady sluZieb, na zdklade ktorych budyU cestujici pokracovaf
v zdjozde, alebo v spojenych sluzbdch cestovného ruchu. Uvedené plnenie sa poskytne
bezodkladne.

3. Ak si cestujuci zabezpecdi repatridciu vrdtane nevyhnutného ubytovania a stravovania
na viastné ndklady, poskytovatel ochrany pre pripad Upadku cestujicemu na zdklade
Ziadosti bezodkladne uhradi tieto ndklady len do sumy, aklU by musel vynalozit, ak by
repatridciu, ubytovanie a stravovanie zabezpelovala cestovnd kanceldria, podnikatel,
sktorym uzavrela Flying Banana zmluvu o zabezpeceni repatridcie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpedi Flying Banana, alebo
poskytovatel ochrany pre pripad Upadku.

4. Ndroky cestujuceho, ktoré mu vznikli voci Flying Banana v désledku Upadku, prechddzaju
na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku. Za ndroky, ktoré neuhradil poskytovatel
ochrany pre pripad Upadku cestujicemu z ddvodu, ze presiahli sumu zabezpecujlicu
ochranu pre pripad Upadku, zodpovedd Flying Banana.

5. Ochrana pre pripad Upadku sa podia Zdkona o zdjazdoch vztahuje na cestujiceho bez
ohladu na jeho bydlisko, miesto ndstupu na prepravu alebo na miesto, kde bol zdjazd
predany, a bez ohladu na &lensky $tat Eurdpskej Unie, v ktorom je poskytovatel ochrany
pre pripad Upadku usadeny.

Xl. Podmienky ochrany sukromia

Ochrana osobnych Udajov nasich cestujucich a inych fyzickych oséb je pre nds doélezitd. Tieto
podmienky vysvetluju akym spdsobom spracivame pri poskytovani nasich sluzieb osobné Udaje
v rdmci Flying Banana, s. r. 0., so sidlom Vy3nokubinska 203/171, 026 01 Vy3sny Kubin, ICO: 50 317
504, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 65596/L (dalej
len ,,My").

Ak mdte akékolvek otdzky, mdzete nds kontaktovat telefonicky na +421908530399, e-mailom na
rezervacie@flyingbanana.skalebo postou na adresu ndsho sidla.

Pri spracuvani osobnych Udajov sa riadime primdrne vieobecnym nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych Udajov a o
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volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (“GDPR"), ktoré upravuije
aj Vase préava ako dotknutej osoby (vid &l. 12 az 22 a ¢ldnok 34 GDPR), tymi ustanoveniami
Z&kona o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa na nds vztahuju (najmaé § 78).

Pre¢o spracuvame osobné Udaje?

Spracuvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné najmé preto, aby sme mohli:

. poskytovat sluzby cestovného ruchu na zdklade zmluvy o zdjazde alebo poskytovaf
spojené sluiby cestovného ruchu a vykondvat stym spojené podnikanie v oblasti
cestovného ruchu;

. plnit rézne z&konné a zmluvné povinnosti;
" spracuvatf osobné Udaje na marketingové Ucely;
. chrdnif opradvnené zaujmy nds, nasich cestujicich a inych oséb.

Na aké Uéely a na zdklade akych pravnych zdkladov spraciuvame osobné Udaje?

Ucel

Pravny zdklad podla GDPR

Suvisiace predpisy

Poskytovanie sluZieb
cestovného ruchu

Plnenie zdkonnej povinnosti podla &l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR (vo vztahu k
osobitnym kategdridm osobnych
Udajov moéze ist o dodatocné
podmienky podla &l. 9 ods. 2 pism. f)
GDPR)

Zd&kon o zdjazdoch,
Z&kon o ochrane
spotrebitela, Zdkon o
ochrane spoftrebitela
pri predaji na dialku,
Obciansky zdkonnik,
Obchodny zdkonnik

Poskytovanie inych ako
sluZieb cestovného
ruchu

Plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR pripadne qgj plnenie
zAkonnej povinnosti podia &l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

Obciansky a
Obchodny zdkonnik

Zabezpecenie sUladu
s pravnymi predpismi

Plnenie zdkonnej povinnosti podla ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR, oprdvneny
zAujem cestovnej kanceldrie alebo
tretich strdn podla &l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, alebo obhajovanie préavnych
ndrokov podla &l. 9 ods. 2 pism. f)
GDPR

Zd&kon o zdjazdoch,
Z&kon o ochrane
spotrebitela, Zdkon o
ochrane spoftrebitela
pri predaji na dialku,
GDPR

U&ely tykajice sa
ochrany oprdvnenych
zaujmov

Oprdvneny zdujem cestovnej
kanceldrie alebo tretich strdn podla
Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
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Suvisiace predpisy

Marketingové Ucely

SUhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR alebo
opravneny zdujem cestovne;j
kanceldrie alebo tretich strdn podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Zd&kon o zdjazdoch,
Z&kon o elektronickych
komunikacidch, Zakon
o reklame, Zdkon

o ochrane spotrebitelq,
Obciansky z&konnik

Statistické U&ely,
archivne Ucely vo
verejnom zaujme

a Ucely historického

a vedeckého vyskumu

Cl. 89 GDPR

Zdkon o archivoch

Personalistika a mzdy

Plnenie zdkonnej povinnosti podla Cl.

6 ods. 1 pism. c) GDPR, oprdvneny
zAujem podla &l. 6 ods. 1 pism. f)

Zakonnik préce, Zdkon
o z&jazdoch a daldie
predpisy

GDPR pripadne qgj plnenie zmluvy
podla &ldnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(vo vztahu k osobitnym kategdridm
osobnych Udajov moze ist

o dodatocné podmienky podia ¢l. 9
ods. 2 pism. b) GDPR)

U&tovné a darové
Ucely

Osobitné zdkony
v oblasti U¢tovnictva
a sprdavy dani

Plnenie zdkonnej povinnosti podla Cl.
6 ods. 1 pism. c) GDPR

Aké opravnené zdujmy sledujeme pri spracuvani osobnych Gdajov?

Niekedy mdme zdujem pouzit Vase osobné Udaje na iny Ucel ako ten, pre ktory ste ndm ich
poskytli, ato vtedy, ak tym sledujeme nase oprdvnené zaujmy alebo oprdvnené zdujmy tretich
0s6b. To viak neznamend, ze mbézeme osobné Udaje pouZit na akékolvek aktivity. V pripade, ak
chceme pouzif Vase osobné Udaje, vykondme test na zistenie, ¢i nad nasimi zdujmami
neprevazuju tie Vase alebo &i by sme takymto spdsobom neprimerane nezasiahli do Vasdich
zA&kladnych prdav a slobdd. Vo vieobecnosti vyuzivame niektoré Udaje na marketingové Ucely,
ato zvyCajne vo forme zoznamu e-mailovych adries, na ktoré posielame novinky z réznych
cestovatelskych oblasti alebo pozvdnky na rézne spolocenské akcie, alebo ako referencie
k nasim sluzodm, ale qj na preukazovanie, uplathovanie a obhajovanie nasich prdvnych
ndrokov. Dalej na Ucely nasej propagdcie vyuzivame fotografie a vided, ktoré bud vytvarame
my alebo nasi cestujlci, ukladdme, zverejriujeme. Napriek tomu, Ze robime test primeranosti,
moéze sa stat, ze ako dotknutd osoba mdte dévod namietat spracivanie Vasich osobnych
Udajov v niektorej konkrétnej situdcii. Na tfieto U&ely ndm mozete kedykolvek poslat svoje
ndmietky, ktorymi sa budeme riadne zaoberaf av pripade, Ze na nasej strane neexistuju
nevyhnutné oprédvnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, prdvami
a slobodami, nebudeme pokracovat v takomto spracuvani. Odévodnené ndmietky mdzete
kedykolvek poslat na rezervacie@flyingbanana.sk.
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Komu spristupriujeme Vase osobné udaje?

Osobné Udaje nasich cestujucich a inych fyzickych oséb spristupriujeme len v nevyhnutnej miere
a vzdy pri zachovani micanlivosti priiemcu Udajov napr. nasim zamestnancom, osobdm, ktoré
poverujeme vykonanim jednotlivych Ukonov pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu,
sprostredkovatelom, leteckym spolocnostiam, poskytovatelom ubytovacich sluzieb, prepravnym
spolo¢nostiam, sprievodcom, ambasddam a zastupitelstvdm, nasim  advokdtom,nasim
Uctovnym poradcom, banke, v ktorej mdme vedeny UcCet, poisfovni, ktord nds poistuje,
Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo poskytovatelom softvérového vybavenia alebo podpory
nasej kanceldrie, vrdtane zamestnancov tychto oséb.

Aj ked mdme z dévodu zachovania micanlivosti obmedzenuy povinnost poskytovat Vase osobné
Udaje orgdnom verejnej moci (tie v zmysle €l. 4 ods. 9 GDPR nie sU povazované za prilemcov),
sme povinni prekazit spdchanie trestného Cinu a takisto mame povinnost oznamovaf informdcie
na Useku predchddzania priania Spinavych penazi a financovania terorizmu.

Do ktorych krajin prendsame Vase osobné Udaje?

Cezhranic¢ny prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospoddrskeho
priestoru  (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko) sa predpokladd pri poskytovani sluzieb
cestovného ruchu, aviak tieto zabezpecuju primeranuy Uroven ochrany osobnych Udajov.

Tretie krajiny, ktoré zarucuju primeranuy Uroven ochrany osobnych Udajov sU zverejnené aj na
web strankeUradu na ochranu osobnych Udajov:
https.//dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-
uroven-ochrany.

Ako dlho uchovdvame Vase osobné udaje?

Osobné Udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuUvaju. Pri uchovdvani osobnych Udagjov sa riadime dobou stanovenou podla
prislusnych prdvnych predpisov. Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade suhlasu je mozné len
pocas doby, na ktord bol V&S suhlas udeleny. Suhlas je ndm udeleny na obdobie trvania
zmluvného vztahu a na nasledujucich desat (10) rokov od ukon&enia zmluvného vztahu alebo
do momentu odvolania sUhlasu. Ak nie ste, ani sa nestanete nasim cestujucim, sUhlas bude
v platnosti desaf (10) rokov od udelenia alebo do momentu odvolania sUhlasu. Po uplynuti
prislusne] doby budy osobné Udaje vymazané, ak ich uchovdvanie nebude vyzadované v
zmysle prislusnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky.
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Ako o Vas ziskavame osobné Udaje?

Ak ste nds cestujuci, Vase osobné Udaje najCastejSie ziskavame priamo od Vds. V takom
pripade je ziskanie Vasich osobnych Udajov dobrovolné. V zdvislosti od konkrétneho pripadu
neposkytnutie osobnych Udajov cestujicim moéze mat dopad na nasu schopnost poskytnut
kvalitné sluzby cestovného ruchu alebo vo vynimo&nych pripadoch aj nasu povinnost
odmietnut poskytnut takéto sluzby.Osobné Udaje o nasich cestujucich mdzeme ziskavat qj
z verejne dostupnych zdrojov, od orgdnov verejnej moci alebo od inych oséb.

Ak nie ste n&s cestujuci, Vase osobné Udaje najcastejSie ziskavame od nasich cestujicich alebo
zinych verejnych alebo zdkonnych zdrojov ako napr. od Vd&sho spolucestujuceho, rodinného
prislusnika, vyziadanim od orgdnov verejnej moci, vypisom z verejnych registrov, a pod. Vo
vztahu k takto ziskanym osobnym Udajom osoba poskytujica osobné Udaje potvrdzuje, ze md
sUhlas tychto oséb na poskytnutie ich osobnych Udajov Flying Banana za Ucelom ich
spracuvania, inak zodpovedd za skodu, ktord Flying Banana vznikne.

Aké prava mate ako dotknutd osoba?

Ak o Vdas spracOvame osobné Udaje na zdklade Vasho sUhlasu so spracUvanim osobnych
Udajov, mate prdvo kedykolvek svoj sUhlas odvolat. Odvolanie sUhlasu nemd vplyv na
zakonnost spracUvania vychddzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

Bez ohladu na to mate prdvo kedykolvek namietat proti spracUvaniv osobnych Udajov na
zdklade opravneného alebo verejného zdujmu ako aj na Uéely priameho marketingu vratane

profilovania.

Dalej mdate prdvo na opravu nespravnych osobnych Udajov, ktoré sa Vdas tykaju; prdvo na
vymazanie, prdvo na informdcie, prdvo na prenosnost Udajov aprdvo na obmedzenie
spracuvania, to vietko za predpokiadu, Ze sU na to splnené zakonné podmienky.

Ako cestujuci mate pravo povazovat pristup k Vasim osobnym Udajom ako qj ich opravu. Ak
spracuvame osobné Udaje pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu nemdte ako cestujici ani
ako ind fyzickd osoba pravo namietat proti takému spracuvaniu podla Eldnku 22 GDPR.

Takisto mdate pravo kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych Udajov.

Imeny podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych Udajov pre nds nie je jednorazovou zdlezitostou. Informdcie, ktoré sme Véam
povinni vzhladom na nase spracuvanie osobnych Udajov poskytnit sa mézu menit alebo mdzu
prestat byt aktudine. Z tohto dbévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky
upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, ak zmenime tieto podmienky podstatnym
spdsobom, tito zmenu Vam ddme do pozornosti napr. vieobecnym ozndmenim odovzdanym
osobne, pristupnym na nasej webstrdnke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom e-mailu.

XIl. Spoloéné a zdvereéné ustanovenia
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1. Tieto vieobecné zmluvné podmienky Flying Banana nadobudaju platnost dia 1. janudra
2019. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujicim a Flying Banana pred 1. janudrom
2019 a prdavne vzfahy z nich vyplyvajuce, sa riadia prdvnou a zmluvnou Upravou platnou
a ucinnou pred 1. janudraom 2019.

2. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujici potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej
obsahom ako qj so vietkymi jej sUCastami obozndmil a bezvyhradne s rou suhlasi.
Zdroven potvrdzuje, Zze sa obozndmil a sUhlasi s obsahom tychto VZP a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

3. Vsetky Udaje a skuto&nosti obsiahnuté v ponuke a cenniku Flying Banana, cendch a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informdcidm zndmym v dobe tlace a Flying
Banana si vyhradzuje prdvo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjozde s
cestujucim. Flying Banana nezodpovedd za obsah ponuky, cenniku a inych materidloch,
ktoré Flying Banana vyddva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost
Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemébze ich ovplyvnit.

4. Orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti Flying Banana podla
vieobecne zdvdznej prdvnej Upravy je Slovenskd obchodnd inSpekcia. Spory, ktoré
mozu vzniknUf zo Zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospoddrstva SR). Cestujuci mbze uplatnit svoje prdva a ndroky
aj prostrednictvom Eurdpskej platformy Riesenia sporov online, ktord je dostupnd online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmgevent=main.home2.show&lng
=SK

5. Flying Banana vyhlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany
pre pripad Upadku.

Vo Vysnom Kubine, dna 1. janudra 2020.
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Poistna zmluva ¢.: 11-64791

Flying Banana,s.r.o.
ICO: 50 317 504

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil,

* poistné plnenie vo vySke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len s€asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 467 000 EUR.

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.10.2022 do 30.09.2023.

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vyS$Sie uvedenej adrese, resp. v pracov-
nom Case telefonicky na cisle: +421 2 20815 911 od 01. 06. do 15. 10. 2023, na mobilnom
tel. €.: +421/904 895 605, alebo e-mailom na adrese: majetok.likvidacia@union.sk.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatela v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

/

\ ING. JURAJ CHOCHOL
Senior riaditel
Vyvoj a Upis komercnych rizik a zaistenia
Menime Zivoty k lepSiemu.
0850 003 333 | union.sk
Poistoviia

1+039+01+06+0119



Priloha &. 2
Formular standardnych informdcii pre zmluvy o zajazdoch

Kombinacia tychto ponukanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018
Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.“).
Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajuce zo zédkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy.

Cestovna kancelaria Flying Banana, s. r. o., so sidlom Vysnokubinska 203/171, 026 01 Vysny Kubin,
ICO: 50 317 504, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel Sro, viozka &.
65596 /L(dalej len ,,cestovna kancelaria”) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kanceldria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich
platieb a ak je suc¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie Vase] repatridcie, pre pripad, ze sa
dostaneme do Upadku.

Dalsie informdcie o zakladnych pravach podla zékona €. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujicom odkaze
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2018/170/2Z 2018 170 20190101.pdf

Zakladné prava podla zdkona €. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zdjazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) Vseobecné informacie o zajazde

ciefové miesto / miesta:
trasa cesty:

termin zacatia zajazdu:
termin skonéenia zdjazdu:
dizka pobytu s datumami:
pocet zahrnutych noci:

b) Informadcie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku:

trieda dopravného prostriedku:

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urcit — priblizny) ¢as odchodu a navratu:
miesto odchodu a ndvratu:

miesta a trvanie zastavok:
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¢) Informicie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategéria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované):
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

d) Informaicie o stravovani

spOsob stravovania:
rozsah stravovania:
forma stravovania:

e) Informdcie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:
priblizna velkost skupiny:
g) Suéastou zdjazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) $tvrtom bode

zékona €. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

ANO / NIE
Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:

h) Informadcie o vhodnosti cesty

Zéajazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou

ANO / NIE

Dalsie presné informdcie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujuici poziadal, beric do Gvahy potreby
cestujuceho:

\2\ Informacie o cestovnej kancelarii, ktorad nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych
sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde (pri predaji zadjazdu prostrednictvom inej
cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informdcie aj o tejto cestovnej
kancelarii alebo cestovnej agenture)
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obchodné meno / nazov: Flying Banana, s. r. o.

sidlo / miesto podnikania: Vysnokubinska 203
telefénne Cislo: +421908530399

adresa elektronickej posty: rezervacie @flyingbanana.sk

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych
nakladov a poplatkov: (ak tieto naklady a poplatky nemozno urit pred uzatvorenim zmluvy o
zajazde, uvedie sa upozornenie, ze do celkovej ceny zdjazdu este mézu byt zahrnuté dodatocéné
naklady alebo poplatky);

platobné podmienky vratane povinnosti cestujuceho zaplatit zélohu a jej vysku:

platobné podmienky pre zaplatenie zvy$nej Casti ceny:

ak existuje povinnost poskytnut na Ziadost cestovnej kanceldrie int finanénu zabezpeku, informacie
o tejto povinnosti a podmienkach, ktoré sa na fiu vztahuju:

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vseobecné
udaje:

predpokladana lehota na vydanie viz:
informdcie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste:

\5\ Informacie pre cestujucich, ak sa na realizaciu zdjazdu poZaduje minimalny pocet Ucastnikov

Pozaduje sa na realizaciu zdjazdu minimalny pocet ucastnikov?

ANO / NIE

Ak 4no, lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odsttpeni od zmluvy o zajazde z
dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich:

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zéstupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom
ktorého je moZné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentuirou a
komunikovat s nimi *

meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu: Mgr. Patrik Paluga — konatel

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Vysnokubinska 203, 026 01 Vy3ny Kubin, Slovensko
elektronicka adresa: rezervacie@flyingbanana.sk

telefénne Cislo: +421908530399

telefonne Cislo pre nidzové situacie: Ing. Andrea Rosinska tel. ¢. +421917626903

Strana 24 7 28 Flying Banana, s. r, 0,
kreativna cestovnd kanceldria
Vy3Snokubinska 203/171
026 01 Vysny Kubin
Slovenskd republika



Flyirg Barara

*V pripade skupinovych zajazdov budu 7 dni pred terminom zacatia zdjazdu cestujicim poskytnuté
informacie o delegatovi, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou a
komunikovat s nimi priamo v ¢ase zéjazdu.

\7\ Postlpenie zmluvy o zajazde

Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zajazde inej osobe. Oznamenie o postupeni zmluvy o zdjazde
inej osobe spoloéne so sihlasom tretej osoby s postipenim je cestujuci povinny dorudit cestovnej
kanceldrii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor vsak 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak sa
nedohodli inak.

P6vodny cestujuci a novy cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvy$ku ceny
zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukdzatelnych skuto¢nych primeranych nakladov,
ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zdjazdu

Cena zajazdu sa mbze zvysit, ak je presne urceny spésob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia
osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien
pohonnych Iatok) a ak sa v zmluve o zajazde uvdadza, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny podla §
19 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Jednoznacne a zrozumitelhe formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici
spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi byt cestujucemu preukazatelne
odoslané najneskor 20 dni pred zacdatim zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na
zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdze cestujici od zmluvy o zéjazde odstupit bez
zaplatenia odstupného. Cestujuci si zarover moze uplatnit prava vyplyvajuce mu z bodu 9 tohto
formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujuci ma narok na zniZenie ceny, ak sa
znizili prislusné ndaklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo
cestovna kancelaria nemoze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na ktorych sa dohodli,
informuje cestujiceho o

navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a
prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote:

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo
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b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
— prijat nahradny zéjazd:

v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve o
zajazde; alebo

nizSej kvality alebo s nizSimi ndkladmi, priGom cestujldci ma pravo na primerané znizenie ceny
zdjazdu; alebo

— neprijat ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli
uskutocnené cestujucim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zajazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit $kodu
cestujucemu

Cestovna kancelaria moéze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahradit skodu spésobent cestujucemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o
zajazde a cestovnd kancelaria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde,
najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
— 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dni do 6 dni,
— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zajazde a
cestovna kanceldria oznami cestujicemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred
zacatim zdjazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujlcim z dévodu neodvratitefnych a mimoriadnych
okolnosti

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zéjazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu bez
zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v
destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do ciefového
miesta.

V takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci narok na vratenie vsetkych platieb,
ktoré za zdjazd zaplatil.
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\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujlicim bez uvedenia dévodu

Cestujuci moze kedykolvek pred zac¢atim poskytovania zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit cestujucemu vsetky
platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné.

Ak ide o zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujlci opravneny odstupit od
zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstupit od zmluvy o zéjazde bez uvedenia
dovodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni zmluvy o zdjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zdjazdu

Ak niektorad zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom
¢.170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, je cestovnd kancelaria za podmienok vymedzenych zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po
oznameni cestujuceho alebo na zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat
napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedenda v zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy.

Cestujuci moze odmietnut nadhradné sluzby cestovného ruchu ponudknuté cestovnou kancelariou, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie
je primerana. V tom pripade a ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujici
nemoze z objektivhych dévodov prijat, cestujlci pokracuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom ozndmenia, a cestovna kanceldria poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny
sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujuci moze od zmluvy o zajazde odstUpit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti
ceny zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak doslo
k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o
zajazde ani nezabezpecila cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote
urcenej cestujucim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kanceldria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak
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je to mozné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa
nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekarsku starostlivost, ak bola
cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ Znizenie ceny / nahrada skody cestujicim

Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na nahradu skody, ak sluzby cestovného
ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnut pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kanceldrie
Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujucich budd refundované.

Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zacdati poskytovania zdjazdu a ak zdjazd zahfna
prepravu, zaistend je repatridcia cestujucich.

Cestovnad kanceldria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre
pripad Upadku Union poistovfia, a.s., ICO: 31322051,Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, tel.0850 003
333, union@union.sk, (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad upadku“).

Cestujuci sa mOze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak st sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kancelérie. Zakon ¢. 170/2018 Z. Z. www.union.sk
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