Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie
Flying Banana, s. r. 0. a reklamacny poriadok

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie Flying Banana,s.r.o.,
so sidlom Vysnokubinska 203/171, 026 01 Vysny Kubin, ICO: 50317 504, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddie ISro, vlozka ¢. 65596/L a reklamacny poriadok (dalej
len

+VZP") platia pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou
kancelariou Flying Banana, s.r.o.,Vysnokubinska 203/171, 026 01 Vysny Kubin, ICO: 50 317 504,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, viozka ¢. 65596/L (dalej len
,Flying Banana") a tieto VZP tvoria neoddelite/nt stc¢ast Zmluvy o zajazde, ktord Flying Banana
(obchodnik)uzatvara s cestujucim (dalej len ,Zmluva o zajazde"). Podpisom Zmluvy o zajazde
cestujuci potvrdzuje, ze tieto podmienky si mu zname, uznava ich a suhlasi s nimi.

Uzavretim Zmluvy o zajazde berie cestujuci vyslovne na vedomie, ze zajazdy obstaravané zo
strany Flying Banana su Specifickym produktom s ohladom na ich charakter, spOsob
organizacie, navstivené krajiny, podmienky a pomery v nich (spoloenské, politicko-
ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny,
zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujici na vedomie, Ze pri ich organizacii a na
ich Ucasti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v akejkolvek casti pripravy a organizacie
zadjazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu zajazdu, trasy zajazdu, ubytovania,
spOsobu prepravy, stravovania, ohlad na momentalny fyzicky, psychicky, ¢i zdravotny stav a
pod.), a to v zavislosti od aktualnej moznosti alebo nemoznosti vstupu do krajiny, moznosti alebo
dostupnosti poskytnutia alebo Cerpania sluzieb na zajazde. Vzhladom na uvedené si Flying
Banana vyhradzuje pradvo na zmenu Udajov uvedenych v Zmluve o zdjazde a s fou suvisiacich
VZP.

Vymedzenie niektorych pojmov
1. Sluzba cestovného ruchu -

1. preprava,
2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je uréené na Gcel
byvania,
3. prendajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych
vedenie sa vyzaduje vodi¢ské opravnenie skupiny A, alebo
4, iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie s prirodzenou sucéastou sluzby cestovného
ruchu uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode.

2. Zajazd -je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného

ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty,

a)ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie

cestujuceho alebo podla vyberu cestujiceho uskutocneného pred uzatvorenim zmluvy o

zdjazde, alebo

b) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi

sluzieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

1. zakUpené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci
zaviazal k Uhrade ich ceny,

2. ponukané, predavané alebo Uc¢tované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacenim ,zajazd", ,balik sluzieb cestovného
ruchu" alebo obdobnym oznacenim,

4, kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora opravnuje cestujiceho na vyber
z roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakupené od roznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervacnych
systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorend prva zmluva o sluzbe
cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné Udaje a elektronickd adresu



10.

11.

12
13.

Flyirg Barara

cestujiceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalsim obchodnikom a s tymto
obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu
najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.
Obchodnik - cestovna kancelaria Flying Banana, s. r. 0., VysSnokubinska 203/171, 026 01
Vys$ny Kubin, ICO: 50 317 504, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina,
oddiel Sro, vloZka ¢. 65596/L.
Cestujuci- fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené
sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zdklade uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu.
Zakon o zajazdoch- zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ucinny od 1.1.2019.
Zakon o ochrane spotrebitel'a - zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.
Ochrana pre pripad upadku - zabezpecenie garancie plnenia v rozsahu podla Zakona
0 zajazdoch na zaklade zmluvy o poisteni alebo zmluvy o bankovej zaruke uzatvorenej
medzi cestovnou kanceldriou a poskytovatefom ochrany pre pripad Upadku.
Poskytovatel'om ochrany pre pripad Gpadku - poistovria alebo banka.
Predajnym miestom - prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava
svoju podnikatelsku c¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie Zmluvy o zajazde bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.
Trvanlivy nosi¢ - prostriedok, ktory umoziuje cestujucemu alebo Flying Banana uchovat
jemu adresované informacie sp6sobom umoziujicim ich pouZitie v budlcnosti na cas,
ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie
ulozenych informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB kli¢, CD, DVD, pamatova karta
alebo pevny disk pocitaca.
Neodvratitelna a mimoriadna okolnost’ - okolnost, ktorl zmluvna strana, ktord sa na fu
odvolava, nemdze ovplyvnit a ktorej nasledky nemdze odvratit, ani keby prijala vSetky primerané
opatrenia.
Zacatim zajazdu - zalatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej zajazd.
Repatriacia - navrat cestujuceho na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.

L. Uéastnici, vznik a obsah Zmluvy o zajazde

1.

Zmluvnou stranou zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou o zajazde sU obchodnik -
Flying Banana a cestujuci. V mene maloletych deti a inych oso6b, ktoré maijd
zakonného zastupcu, kona ich zakonny zastupca.

Ak je cestujlcich viac a zo Zmluvy o zdjazde, tychto VZP, Zakona o zajazdoch, povahy
prava alebo povinnosti nevyplyva nieCo iné, slU cestujuci opravneni a povinni zo
vSetkych prav a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

Osoba, ktora kond za cestujiceho, alebo ako cestujici, podpisom Zmluvy o zajazde
potvrdzuje, Z7e je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnend v mene
cestujuceho uzatvorit Zmluvu o zajazde, a ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zajazde v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s G¢astou na zdjazde. Takato osoba prehlasuje,
Ze disponuje sthlasom na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informovala
o podmienkach spracuvania podla tejto Zmluvy o zdjazde. VSetka koreSpondencia
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potrebna pre naplnenie Zmluvy o zajazde, bude vedena s osobou, ktora kona za
cestujuceho, alebo ako cestujuci.

Pri kipe zajazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi
cestujucim a Flying Banana vznikd akceptovanim ceny za zajazd (zaplatenim
pozadovanej sumy za zdjazd na Ucet Flying Banana je jednoznacnym prejavom
slobodnej a véainej vble cestujiceho vstupit do zmluvného vztahu s Flying Banana,
prijatim VZP a zaroven aj vyjadrenim suhlasu s nimi), resp. podpisanim Zmluvy o zajazde -
rozhodujlci je okamih, ktory nastal skor.

Zmluva o zajazde ma pisomnu formu alebo int vhodnu formu. VZP su neoddelitelnou
stcastou Zmluvy o zajazde.

Obsah Zmluvy o zajazde sa urcuje podla aktudlnej ponuky zajazdov uvedenej na
socidlnej sieti Facebook https://www.facebook.com/flyingbanana.sk/,predbeznej
faktiry a dodatoc¢nych ponuk Flying Banana, cestujicim potvrdenych objednavok,
tychto VZP, formuldru standardnych informacii pre Zmluvu o zajazde, ktory sa nachadza
v prilohe ¢. 2 tychto VZP, prip. osobitnych podmienok uvedenych v Zmluve o zajazde.
Flying Banana zobrazuje informacie tak, ako ich od jednotlivych poskytovatelov
sluzieb cestovného ruchu ziskal. Flying Banana si vyhradzuje pravo uviest v $pecidlnych
pisomnych ponukach odlisné podmienky a $pecifikacie, ktoré maju prednost pred tymito
VZP.

Zmluva o zajazde plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych
zavazkov os6b uvedenych v Zmluve o zajazde rudi cestujuci ako aj za plnenie svojich
vlastnych zavazkov.

Flying Banana odovzdda cestujicemu po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde bezodkladne
vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo jednoznacne, zrozumitelne, urcito
formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde na trvanlivom nosici.
Ak bola Zmluva uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, Flying
Banana poskytne cestujicemu na jeho ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy
0 zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde v listinnej podobe. Ak bola
Zmluva o zajazde uzatvorena mimo predajného miesta Flying Banana poskytne Flying
Banana cestujicemu bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o zajazde vyhotovenie
uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zadjazde v listinnej
podobe alebo na so sihlasom cestujuceho na inom trvanlivom nosici.

IL. Cenové podmienky

1.

Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujlci objednal alebo ktoré s zahrnuté do
zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu"“) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedend v Zmluve
o zajazde. Cena zajazdu je celkovou cenou zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a
poplatkov. Ak tieto ndklady a poplatky nemozno urdit pred uzatvorenim Zmluvy o
zajazde, musi Zmluva o zajazde v Casti ceny zdjazdu obsahovat upozornenie o druhoch
dodatoénych nakladov, ktoré eSte m6zu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu. Ceny
zajazdov su zostavované na zdklade informacii od poskytovatelov jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu (dopravcov, leteckych spolo¢nosti, hotelov, inych cestovnych
kancelarii a pod. ).

Zmluvné strany ber( na vedomie, ze do ceny zdjazdu moézu byt este dodatolne
zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde,
na o bol cestujuci vopred upozorneny v stlade so Zakonom o zajazdoch.

Flying Banana poskytne cestujicemu pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde informacie
o celkovej cene zdjazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto
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naklady alebo poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde, poskytne
upozornenie o druhoch dodatoénych ndkladov, ktoré este mdzu byt zahrnuté do ceny
zajazdu. Ak cestujicemu uvedené informacie nebudu poskytnuté, cestujici tieto
dodatocné poplatky a dodatocné naklady nehradi.

4, Cena zajazdu je kalkulovana na osobu ubytovand v dvojléZzkovej izbe, ak nie je v popise
zajazdu uvedené inak. Cena zdjazdu sa moéze do datumu planovaného odjazdu
vplyvom rdznych skuto¢nosti zmenit.

5. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvySenia ceny zdjazdu jednostrannym uUkonom v
pripade, ze dbjde ku:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, ked' v takom pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu zvysenia
ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy o zajazde s cenou
prepravy ku dnu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zadjazd Uctovanych
tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v
takom pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov
pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti Zmluvy o zajazde s vyskou tychto
dani a poplatkov ku driu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena
zajazdu zvysSena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty
tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku diiu zacatia zajazdu

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze Flying Banana poskytne cestujlcemu pri zniZzeni ceny podla
bodu 5 rozdiel medzi povodnou cenou zajazdu a znizenou cenou zajazdu po odpocditani
skutocnych nakladov, ktoré vznikli Flying Banana v suvislosti so zmenou ceny zajazdu.
Flying Banana poskytne cestujicemu na jeho Ziadost potvrdenie o tychto skuto&nych
nakladoch.

7. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na
trvanlivom nosi¢i v zmysle Zakona o zajazdoch spolu s odovodnenim a vypoctom
zvy$enia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskér dvadsat
(20) dni pred zacatim zdjazdu, inak Flying Banana nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene zajazdu.

8. Ak zvysSenie ceny zajazdu podla tejto Casti VZP prekroci 8% celkovej ceny zajazdu,
uplatni sa ¢l. VI. bod 2 tychto VZP.

9. Spracovanie individualnej poZiadavky cestujiceho nad ramec sluZzieb zahrnutych v
konkrétnom zajazde je spoplatnené pausalne sumou Sestdesiatpat (65) EUR.

10. V pripade, ze (&ast na zajazde vyzaduje zabezpedlenie viz do danej krajiny, cestujici je
povinny si viza zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s Flying Banana
vyslovne nedohodne inak. Flying Banana poskytuje ako sluzbu vizovy formuladr a podava
ziadost o udelenie viz do danej krajiny za Ghradu pre cestujuceho, ktory vlastni pas
Slovenskej republiky a v uréenom cCase poskytne Flying Banana vsetky potrebné
podklady na podanie Ziadosti. V pripade, 7e cestujici nebude mat riadne udelené
platné viza danej krajiny, Flying Banana si bude narokovat storno poplatky vo vyske 100%
z ceny zajazdu a ceny objednanych sluzieb nezahrnutych do ceny zajazdu.

IIl. Platobné podmienky
1. Flying Banana ma pravo na zaplatenie ceny dosial' objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a cestujuci je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.
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Flying Banana je opravnend pozadovat zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu v
stanovenej lehote, pred zacatim zajazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je cestujlci
povinny zaplatit dohodnutd cenu zajazdu do troch (3) pracovnych dni od uzavretia
Zmluvy o zajazde. V pripade, 7e sa Flying Banana dohodne s cestujicim na
preddavkovom zaplateni dohodnutej ceny zdjazdu je cestujici povinny uhradit
zostavajucu cast dohodnutej ceny zajazdu (doplatok), vratane vsetkych povinnych
platieb a sim najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni pred zacatim zajazdu.
Ak je predmetom Zmluvy o zajazde obstaranie sluzieb cestovného ruchu na vyZiadanie
cestujuceho, zaloha vo vyske pozadovanej Flying Banana v zavislosti od terminu zajazdu,
najmenej véak 50% z ceny sluzieb pri predlozeni Ziadosti cestujicim, zostavajlcu ¢ast do
troch (3) dni po potvrdeni obstarania sluzieb Flying Banana. Ak Flying Banana oznami
cestujicemu nemoznost obstarania sluzieb, bezodkladne mu vrati zaplatenu zalohu.
Ak dojde k zmene Udajov poskytnutych cestujicim po tom, ako bola uzavretd Zmluva o
zajazde, a je potrebné uskutoénit ich opravu alebo doplnenie z dévodu, aby dodavatel
sluzieb cestovného ruchu, ktoré su sulastou zdjazdu neodoprel poskytnutie sluzieb
cestovného ruchu, Flying Banana zabezpedi vykonanie tychto zmien na zaklade
oznamenia cestujuceho a v pripade, ak je potrebna Uhrada nakladov s tym suvisiaca,
az po Uhrade nakladov zo strany cestujuceho.
Cestujlci je opravneny si vybrat z nasledovnych spdsobov Uhrady ceny zdjazdu:
- vkladom, prevodnym prikazom alebo postovou poukazkou v prospech jedného
z bankovych Gctov Flying Banana vedenych v nasledovnych penaznych Ustavoch:

e Tatra banka, a.s., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, SWIFT kod:

TATRSKBX, IBAN: SK92 1100 0000 0029 4502 2347
e Vseobecna Gverova banka, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25,
SWIFT kdd: SUBASKBX, IBAN: SK13 0200 0000 0026 6851 5657

Ako variabilny symbol uvedie cestujuci Cislo faktary a konstantny symbol: 0308. Do
spravypre prijimatela cestujlci uvedie svoje priezvisko a nazov zajazdu, ktory uhradza.
Vydavky alebo akékolvek bankové alebo iné poplatky spojené s prevodom financnych
prostriedkov pri platbach zo zahranicia zndsa v pinej vyske cestujuci.

IV. Prava a povinnosti Cestujuceho

1.

Cestujuci ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zdjazdu a sluZzieb,

b) pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol Flying
Banana. Flying Banana preto odporica, aby cestujuci oznamil svojim blizkym osobam
presnu adresu miesta pobytu, pripadne dalSie nevyhnutné informacie, nakolko tieto im
zo strany Flying Banana v zaujme ochrany osobnych Gdajov cestujliceho nebudu
poskytnuté,

c) pozadovat od Flying Banana informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

d) byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotach s navrhmi zmien
v Zmluvne o zajazde dohodnutych sluzbach,

e) pozadovat neodkladne odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavatela sluzby
alebo u povereného zastupcu Flying Banana,

f) kedykolvek odstupit od Zmluvy o zajazde kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluzieb
podla ¢lanku VII. tychto VZP za podmienky uhradenia vypocitaného odstupného podla
¢l. VII tychto VZP,

g) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢l. VIII. tychto VZP,

h)dostat najneskér sedem (7) dni pred zaciatkom zajazdu dalSie pisomné podrobné
informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su pre cestujiceho dolezité a ktoré su Flying
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Banana zname, pokial nie su uz obsiahnuté vo formulari Standardnych informacii pre
zmluvy o zajazde a v Zmluve o zajazde,
i) oznamit na trvanlivom nosici Flying Banana pred zacliatkom zajazdu, ze zajazdu sa
namiesto neho, alebo iného Ucastnika uvedeného v Zmluve o zdjazde, zucastni ina
osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
cestujuceho, ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou o zajazde a splfna vsetky dohodnuté
podmienky Ucasti na zajazde. Driniom dorucenia oznamenia sa v nfom uvedena osoba
stava cestujucim. Zmena cestujuceho je vodi Flying Banana ucinnd, ak bolo oznamenie
o postupeni Zmluvy o zajazde dorucené Flying Banana v primeranej lehote, najneskor
vSak sedem (7) dni pred zacatim zajazdu, ak sa zmluvné strany nedohodli na kratSej
lehote; diiom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznameni stdva cestujucim.
P6vodny cestujlci a novy cestujuci zodpovedaju spoloCne a nerozdielne za zaplatenie
zvysku ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknu
v slvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich Flying Banana informuje. Poplatky,
priplatky a iné naklady podla predchadzajicej vety nesmd byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli Flying Banana v dosledku postipenia Zmluvy o
zajazde. Flying Banana preukaze novému cestujicemu vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v dosledku postipenia Zmluvy o zajazde,
j)iné zmeny rezervacie zo strany Flying Banana budd vykonané v pripade, ze tieto zmeny
bude mozné realizovat za poplatok min. Sestdesiatpat (65) EUR/zmena/osoba. Vyska
poplatku je zavisla od typu zmeny a dna, kedy je zmena oznamena a zohladnuje
skuto¢ne vzniknuté naklady. Ide napr. o zmenu terminu, miesta odchodu a prichodu,
zmenu sluzieb a dopravy.

2. Cestujlici ma povinnost:
a) poskytnut Flying Banana potrebn( siéinnost k riadnemu zabezpeéeniu a poskytnutiu
sluzieb, predovs$etkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované (daje v Zmluve o
zajazde vratane akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozit dal$ie doklady podla
poziadavky Flying Banana,
b) zabezpedit u o0sdb mlad$ich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého
Gcastnika, obdobne zabezpelit sprevadzanie a dohlad u o0sbb, ktorych zdravotny stav si
to vyzaduje,
¢) nahlasit Gcast cudzich Statnych prislunikov,
d) zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢lankom III. tychto VZP,
e) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat Flying Banana svoje stanovisko k pripadnym
navrhom zmien v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,
f) povinnost oznamit Flying Banana iné $pecifické skuto¢nosti, ktoré mdzu mat vplyv na
Uc¢ast cestujuceho na zdjazde,
g) prevziat od Flying Banana doklady potrebné pre C&erpanie sluzieb a riadne ich
skontrolovat pred zacatim zajazdu,
h) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), dodrziavat
colné, pasové, dopravné, bezpelnostné, zdravotnicke, hygienické a iné predpisy
krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov,
znasa cestujuci,
i) splinit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré su
stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,
j) zaobstarat si doklad o cestovnom poisteni, pokial mu Flying Banana takuto sluzbu
osobitne neponukla a neposkytla,
k) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu Flying Banana
a dodrziavat stanoveny program,
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l) po¢inat si tak, aby nedochadzalo k Skoddm nazdravi alebo majetku na Ukor
ostatnychcestujucich, dodavatelov sluzieb alebo Flying Banana,

m) dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov podla ¢lanku VIII. tychto VZP,
n) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case.

K povinnostiam cestujicich - pravnickych oséb, ktoré su sicastou zmluvného vztahu
dalej patri:

a) oboznamit svojich ucastnikov s tymito VZP ako aj s dal$imi informaciami, ktoré dostanu
od Flying Banana, najma ich vdak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpedit, aby vsetci ucastnici plnili zakladné povinnosti cestujlcich, ktoré vyzaduiju
ich osobn( stéinnost a ich nositelom méZe byt iba jednotlivy Gcéastnik,

c) odovzdat Flying Banana menny zoznam Ucastnikov podla vopred dohodnutého
terminu a so vSetkymi poZadovanymi nalezitostami, u deti do 15 rokov uviest Uplny
ddtumnarodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. Prava a povinnosti Flying Banana

1.

2,

K prdvam a povinnostiam cestujiuceho uvedenym v ¢lanku 1V. tychto VZP sa vztahujl im
zodpovedajlce prava a povinnosti Flying Banana.

Flying Banana je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde presne informovat o
véetkych skutoénostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kUpu zajazdu. Za tymto ucelom poskytne pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde
alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie m6ze viest k uzatvoreniu Zmluvy o zajazde,
cestujucemu informacie prostrednictvom prislusného formulara standardnych informacii
pre zmluvy o zajazde. Flying Banana preddvajlica zajazd je povinna oznamit vsetky
zmeny predzmluvnych informacii cestujicemu jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
spésobom pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde.

Flying Banana ma povinnost pisomne poverit zodpovedného zastupcu alebo iny subjekt,
na ktory sa moze cestujlci v tazkostiach v priebehu celého zajazdu obratit so Ziadostou
o pomoc, a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie cestujiceho pocas
zajazdu. Tato informacia je uvedend v Zmluve o zajazde.

Flying Banana je povinna poskytnit cestujicemu v dostato¢nom &asovom predstihu
pred zaCatim zajazdu potvrdenia, poukazky cestovné listky, vstupenky, informacie
o planovanych casoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj o planovanych
¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta.

Flying Banana nie je povinnd poskytnut cestujicemu plnenia nad rdmec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

Flying Banana je povinnd mat po cely ¢as predaja zdjazdov uzavretd zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad
Upadku. Tato informacia sa nachadza v prilohe ¢. 1 VZP.

Flying Banana ma povinnost poskytnut cestujicemu na jeho Ziadost odévodnenie vysky
odstupného.

Flying Banana ma pravo na odstUpenie od Zmluvy o zajazde s cestujucim, ktory svojim
spravanim a konanim znemozfuje realizdciu zdjazdu podla vopred dohodnutych
podmienok alebo ohrozuje bezpeénost ostatnych Glastnikov zadjazdu, resp. porusi
povinnost podla ¢lanku IV. bodu 2. Flying Banana ma v takychto pripadoch narok na
nahradu skody spOsobenej cestujicim. Cestujlici v takychto pripadoch nema narok na
nahradu neposkytnutych resp. neerpanych sluzieb.

VI. Zmeny podmienok Zmluvy o zajazde
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1. Flying Banana si vyhradzuje pravo pred zacatim zdjazdu jednostranne zmenit iné
podmienky Zmluvy o zajazde ako je zmena ceny zajazdu sp6sobom uvedenym v Cl.
II bode 5 a 6 tychto VZP. Uvedené pravo Flying Banana sa vztahuje len na tie zmeny,
ktoré su zanedbatelné a Flying Banana o tychto zmenach informuje cestujlceho
jednoznacnym, zrozumitelnym a urditym spOsobom na trvanlivom nosici. Za
zanedbatelnl zmenu podmienok Zmluvy o zajazde sa povazuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpelené nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vysSSej kategdérie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpelnostnych alebo inych
operativnych dbévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, ze je
zabezpecena bezplatna doprava z a na povodné miesto.

2. Ak je Flying Banana nutenda zmenit niektord zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu Zmluvy o zdjazde (a to: )

1. cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia zajazdu, dizka
pobytu aj s ddtumami, a ak ide o zajazd, ktorého sucastou je ubytovanie, aj pocet noci,
pocas ktorych je poskytnuté ubytovanie,

2. druh a kategdria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as odchodu a
navratu, a ak este nie je urleny presny cas, priblizny ¢as odchodu a navratu a
predpokladané miesta a trvanie zastavok,

3. nazov, poloha, kategéria, trieda, vybavenost a zdkladné charakteristické znaky
ubytovacieho zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informacia o
krajine, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované,

spOsob, rozsah a forma stravovania,

5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene
zajazdu,

6. informacia, Ci sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnd cestujicemu v ramci
skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z
kontextu,

7. informacia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného poskytovana v cudzom
jazyku,

8. informacia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na
Ziadost cestujliceho aj presné informacie o vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby
cestujiceho), alebo nemoéze splnit osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi Flying
Banana suhlasila, alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8%, navrhne
cestujicemu zmenu Zmluvy o zajazde. Ak navrhovana zmena Zmluvy o zajazde vedie aj
k zmene ceny zdjazdu, musi sa v navrhu novd cena uviest. Cestujici ma pravo sa
rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢ od Zmluvy o zajazde odstlpi bez zaplatenia
odstupného. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit Flying Banana v lehote uréenej
Flying Banana v navrhu zmeny. Ak cestujlici v urlenej lehote neprijme navrhované
zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zadjazde zanikne.

3. Ak cestujlci odstUpi od Zmluvy o zajazde podla bodu 2 tohto ¢l. moze Flying Banana
cestujicemu ponuknut ndhradny zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vys$sej kvalite
ako pévodny zajazd. V pripade, Ze cestujlci odstupi od Zmluvy o zajazde a neprijme
ponuku nahradného zajazdu podla prechadzajlcej vety, Flying Banana je povinna vratit
cestujicemu vsetky platby uskuto¢nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskor do Strnast (14) dni odo dra dorucenia ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy o
zadjazde. Pravo na nahradu skody sa v tomto pripade pouzije primerane.

4, Cestujuci ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu, ak sa v désledku zmeny Zmluvy
podla bodu 2 tohto ¢lanku alebo prijatia ponuky nahradného zajazdu podla bodu 3
tohto ¢lanku ma poskytnut zdjazd nizsej kvality alebo s niz$imi nakladmi.
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Flying Banana moze pred zacatim zdjazdu odstlpit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit Skodu cestujicemu spésobenl tymto odstipenim, vyluéne ak pocet Gcastnikov
zajazdu je nizsi ako minimalny pocet UCastnikov pozadovany podla Zmluvy o zajazde
a Flying Banana odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote uréenej v Zmluve o zdjazde,
najneskor vsak

1. dvadsat (20) dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako Sest (6) dni,
2. sedem (7) dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od dvoch (2) dni do
Siestich (6) dni,

3. $tyridsatosem (48) hodin pred zacdatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako
dva (2 dni).

Flying Banana méze pred zacdatim zdjazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit skodu cestujicemu spbsobenl tymto odstipenim, ak neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti brania Flying Banana plnit Zmluvu o zdjazde a Flying Banana
oznami cestujlcemu odstipenie od Zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.

Ak po zaciatku zajazdu Flying Banana neposkytne cestujucemu sluzby alebo ich
podstatnu ¢ast riadne a véas, alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnit, aj ked ju
k tomu Zmluva o zdjazde zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia,
abymohol zdjazd pokradovat. Ak pokradovanie zdjazdu nemozno zabezpedit inak ako
prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez su uvedené v Zmluve o zajazde, je Flying
Banana povinna vratit cestujicemu rozdiel ceny medzi ponlkanymi a poskytnutymi
sluzbami.

Na zaklade individualneho Zelania cestujuceho je Flying Banana pripravena, pokial je
tomozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v Zmluve o zajazde. Vykonanie takychto
zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske Sestdesiatpat(65) EUR za jednu zmenu. Ide
0 zmenu 0s6b, terminu, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Flying Banana nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.
V pripade, ze po zacati zajazdu dobjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity
ubytovacieho zariadenia a bude nevyhnutné cestujuceho ubytovat v inom ubytovacom
zariadeni, Flying Banana poskytne nahradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni
rovnakej alebo vy$sej kategdrie. Ndhradné ubytovanie mdze byt poskytnuté aj na
¢ast pobytu.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, ze je oboznameny s tym, ze v
pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo okolnosti vysSej moci (vis major),
ktoré si vyzaduju vynalozenie dodatocnych vydavkov a nakladov, znasa cestujuci.

VI. Odstupenie od Zmluvy o zajazde

1.

2.

Flying Banana mdze pred zaliatkom zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit len
z dovodov podla ¢l. VI. bodu 5 a 6 tychto VZP. Pisomné oznamenie o odstupeni od
Zmluvy o zajazde s uvedenim ddévodov zasiela Flying Banana preukazatelnym spdsobom
na postovl alebo elektronickd adresu cestujliceho uvedent v Zmluve o zajazde. Ucinky
odstUpenia od Zmluvy o zajazde nastavaju diiom odoslania oznamenia. Pri odstupeni od
Zmluvy o zajazde je Flying Banana povinna vratit cestujucemu vsetky platby, ktoré od
neho alebo v jeho mene prijala na zédklade Zmluvy o zadjazde alebo v suvislosti s fou
bezodkladne, najneskor vsak do Strnastich (14) dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy o zajazde alebo Flying Banana od Zmluvy o zajazde.

Cestujici ma pravo odstupit od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zacatim zajazdu:
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a) Bez udania dbévodu,

b) ak nedo6jde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla ¢lanku VI. bodu 3 tychto VZP,
c) z dévodov porusenia povinnosti Flying Banana vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde.
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zajazde spiSe cestujuci bud formou zaznamu v
predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na to predajné miesto posle
doporucenou postou, pripadne dorudi inym preukazatelnym spo6sobom. Ucinky
odstUpenia od Zmluvy o zdjazde nastavaju dhnom spisania zaznamu, prip. dhom
dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si cestujuci zajazd zakupil.

3. V Zmluve o zdjazde mozno dohodnut odstupné, ktorého vyska musi zohladnovat cas
odstlpenia od Zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie
nakladov v dobsledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujicemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.
Ak odstupné nie je dohodnuté, jeho vyska sa vypocita ako cena zajazdu znizena o sucet
Uspory nakladov za neposkytnuté sluzby cestovného ruchu a prijmov z nahradného
predaja sluzieb cestovného ruchu. Na Ziadost cestujiceho je Flying Banana povinna
poskytnut odévodnenie vysky odstupného.

4, Vyska odstupného je stanovena podla poctu dni pred ndstupom na zajazd a vyskou uz
zaplatenych nakladov nasledovne:

a) devatdesiat (90) a viac dni pred zadatim zajazdu 30% z ceny zajazdu, najmenej viak
vo vyske nakladov Uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zajazd,

b) osemdesiatdeviat (89) az Sestdesiatjeden (61) dni pred zadatim zdjazdu 40% z ceny
zajazdu, najmenej vsak vo vyske nakladov Uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria
zajazd,

c) Sestdesiat (60) az tridsatjeden (31) dni pred zadatim zdjazdu 60% z ceny zajazdu,
najmenej vsak vo vyske nakladov Uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zajazd,
d)tridsat (30) az patnast (15) dni pred zadatim zadjazdu 80%, najmenej vSak vo vyske
nakladov uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zadjazd a

e) $trnast(14) a menej dni pred zadatim zajazdu 100% z vopred stanovenej celkovej ceny.
Uvadzané ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. Do celkovej ceny zajazdu

sa pre vypocet odstupného nezapocitava vyska zaplateného poistenia. V pripade
stornovania zdjazdu, ktorého suéastou je letenka na pravidelnej linke, sa odstupné
za stornovanie letenky vypocita podla podmienok prislusnej leteckej spoloénosti.

5. Ak nenastUpi cestujuci na zajazd, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstupenia od Zmluvy o zdjazde, alebo z dovodu nesplnenia
povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 2 pism. g) tychto VZP, je povinny uhradit 100% z
vopredstanovenej celkovej ceny zajazdu.

6. Pri urCeni poctu dni pre vypocCet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju
uc¢inky odstlupenia od Zmluvy o =zdjazde. Tento den sa tiez zapocditava do
stanovenéhopoctu dni.

7. Flying Banana ma pravo odratat odstupné od =zaplateného preddavku alebo
zaplatenej ceny doposial' objednanych sluzieb. Flying Banana je zaroven povinna
vratit bezodkladne Cestujicemu zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej
Zmluvyo zdjazde.

8. V pripade ciasto¢ného storna ubytovania jedného cestujiceho z viacerych uvedenych
na Zmluve o zajazde sa odstupné rovna sume vyplyvajlucej z rozdielu povodnej ceny
zdjazdu a ceny zdjazdu podla nového zlozenia cestujlcich. V pripade storna
dopravnych sluzieb sa vypocita zmluvna pokuta podla bodu4 tohto ¢lanku.

VII. Reklamacny poriadok, zodpovednost’ za Skody
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1. Flying Banana zodpoveda za porusenie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu
(dalej len ,porusenie Zmluvy").

2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom o zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela, alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujlci s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujlci je povinny
tito skutoc¢nost bezodkladne oznamit Flying Banana alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Flying Banana je povinna v primeranej lehote urenej cestujlicim vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde, Zakonom o
zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela, alebo s dévodnym ocakavanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi Flying Banana
neprimerané naklady vzhladom na rozsah poruSenia Zmluvy o zajazde a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu. Urcenie lehoty cestujucim podla predchadzajuce;j
vety nie je potrebné, ak Flying Banana oznami cestujicemu, Zze ndapravu nevykona,
alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zdujem cestujuceho.

4, Ak Flying Banana nevykonda napravu podla bodu 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu
nie je zabezpeceny podla Zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu musia byt (i)rovnakej kvality alebo vys$sej kvality, ako je uvedend v Zmluve o
zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo (ii)nizSej kvality, ako je
uvedend v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

5. Cestujici mbéze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pondknuté Flying Banana
podla bodu 4tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zadjazde alebo ponuknutd zlava z
ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s prvou vetou odmietne alebo
tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu nemoéze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia podla
bodu 2 tohto c¢lanku, a Flying Banana poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom uvedeného oznamenia.

6. Ak Flying Banana nevykonda napravu podla bodu 3 tohto ¢lanku, ani nezabezpedi
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 4 tohto ¢lanku, cestujuci
ma pravo (i)vykonat ndpravu sdm a pozadovat od Flying Banana nahradu Ucéelne
vynaloZzenych nakladov s tym spojenych,(ii)odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného a pozadovat primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.
Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie taky nesulad so zmluvou o zajazde, ktory
vyrazne ovplyviuje poskytovanie zajazdu.

7. Flying Banana ma povinnost vyhotovit pisomny zaznam v spolupraci s cestujicim a
odovzdat cestujicemu kopiu tohto pisomného zaznamu, v pripade ak (i) Flying Banana
nevykona napravu podla bodu 3 a bodu 4(i) tohto ¢lanku, (i) Flying Banana zabezpeci
cestujtcemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 4(ii) tohto c&lanku, (iii)
cestujuci odmietne nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 5 tohto ¢lanku alebo
ich cestujuci neméze z objektivnych pricin prijat, (iv) cestujuci vykona napravu sam
podla bodu 6(i)tohto ¢lanku.

8. Cestujici ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu do (dvoch) 2 rokov od skonéenia
zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zdjazd podla Zmluvy
o zdjazde skondit. Ak je to moziné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny
zdznam podla bodu 7 prvej vety tohto ¢lanku.
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Cestujluci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 4(ii), 5 a 6tohto c¢lanku. Ak Flying
Banana nepreukaze, ze porusenie Zmluvy o zajazde sposobil cestujlci, vrati cestujicemu
do tridsat (30) dni odo dfia uplatnenia reklamacie ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia Zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujuceho pozadovat ndhradu $kody.

Ak je sticastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, Flying Banana v pripadoch podla bodu
5 a 6(ii)tohto ¢lanku zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne
a bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit
navrat cestujiceho podla Zmluvy o zajazde, Flying Banana uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch
(3) noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatfuju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 11 tohto ¢ldnku sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujl osobitnt lekarsku starostlivost, ak
bola Flying Banana o ich osobitnych potrebach informovana najmenej Styridsatosem
(48) hodin pred zacatim zajazdu.

Flying Banana sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na tcely
obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla bodu 11tohto ¢lanku,
ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Flying Banana poskytne primerani pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to
aj za okolnosti uvedenych bode 11 tohto ¢lanku, najma poskytnutim (i) vhodnych
informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky, (ii) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, Flying Banana je opravnend pozadovat od cestujiceho za poskytnutt
pomoc Uhradu. Vys$ka tejto Ghrady nesmie presiahnut vysku skutoénych nakladov, ktoré
Flying Banana vznikli poskytnutim pomoci cestujicemu.

Pri rieSeni narokov podla tohto ¢ldnku, je cestujlci povinny poskytovat Flying Banana
maximalnu stcinnost, aby bolo mozné nedostatky, ¢o najuéinnejsie odstranit a zabranilo
sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam, alebo aby sa ich rozsah znizil.

Cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle Flying Banana. Reklamacia sa
uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej
komunikacie na rezervacie@flyingbanana.skalebo postou na sidlo Flying Banana.
Cestujuci ma narok byt poudeny o jeho pravach v zmysle véeobecne zavaznej pravnej
Upravy, vratane o podmienkach a spdsobe reklamacie.

Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici Flying Banana.

Flying Banana zabezpecduje v mieste zdjazdu pritomnost poverenej osoby opravnenej
prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

Vybavovanie reklamacii prebieha v sllade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou
Zmluvou o zajazde.

Flying Banana vedie evidenciu o reklamacidach, ktora obsahuje Udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Cestujlci berie na vedomie, ze Flying Banana nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v
lietadle ani na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré sa vo vylucnej
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kompetencii prislusného leteckého dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia. Tieto skutoénosti preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne
dohodnutych sluzieb.
Prava, ktoré cestujucemu pripadne vznikli z porusenia povinnosti Flying Banana a ktoré
mozu byt uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, cestujlci uplatni u
prislusnej poistovne.

IX. Nahrada skody

1.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla ¢lanku VIl tychto VZP, aj pravo na
primerand nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primerand nemajetkovu ujmu,
ktora mu vznikla v dosledku podstatného porusenia Zmluvy o zajazde, za ktoré
zodpoveda Flying Banan. Nahradu tejto skody poskytne Flying Banana cestujucemu
bezodkladne.

Flying Banan sa moze zbavit zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukaze, ze
porusenie Zmluvy bolo spdsobené (i) cestujucim, (ii) tretou osobou, ktord nie je
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie
nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo(iii)neodvratitelnymi a mimoriadnymi
okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady
$kody, alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zadjazdu, vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na Flying Banana. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi ndhradu skody,
ktorl ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na Flying
Banana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut
trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje
na zranenie, Umyselne sposobenu Skodu alebo na skodu sp6sobent z nedbanlivosti.

Pravo na ndhradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu podla prislusnych
ustanoveni tychto VZP a Zdkona o zajazdoch, nema vplyv na prava cestujicich podla
osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava podla Zakona o zajazdoch
a nahrada skody alebo znizenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od seba
odpocitaju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si cestujuci uplatni pravo na nahradu skody
alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov, je povinny oznamit Flying Banana
uplatnenie tychto narokov a v akej vySke mu boli priznané, a to z dévodu odpocitania
nahrady Skody alebo primeranej zlavy podla Zakona o zajazdoch od nahrady Skody
alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov. Ak cestujici uplatneny narok
Flying Banana neoznami, zodpovedd za skodu, ktord v doésledku toho vznikne Flying
Banana.

X, Poistenie proti upadku

1.

Zajazdy organizované Flying Banan sU v sllade s prislusnymi vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi poistené povinnym zmluvnym poistenim zajazdu pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie v poistovni Union, a. s. a to od 01.10.2023 do 30.09.2024. Na zaklade
uvedeného poistenia vznika cestujucemu, ktory zaplatil Flying Banana za sluzby
cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu,
pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad Upadku, ak Flying Banana
z dovodu svojho upadku.
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(i)nezabezpedi repatriaciu, ak je stucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord
mala Flying Banana poskytnut ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

(i) nevrati cestujicemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutoc¢nil, alebo nevrati platby prijaté Flying Banana za sluzbu cestovného ruchu,
ktora je stucéastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej Flying Banan a tato
nebola poskytnutd,

(i) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou Flying Banana a cenou
ciastoCne poskytnutého zajazdu alebo Ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu,
ak bol zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktord je sucastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej Flying Banana, poskytnuta len scasti.

2. Flying Banana, podnikatel, s ktorym uzavrela Flying Banana zmluvu o zabezpeceni
repatriacie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpeci Flying
Banana alebo poskytovatel ochrany pre pripad Upadku mdze cestujucim poskytnut
plnenie vo forme uUhrady sluzieb, na zaklade ktorych budu cestujici pokradovat
v zdjazde, alebo v spojenych sluzbach cestovného ruchu. Uvedené plnenie sa poskytne
bezodkladne.

3. Ak si cestujuci zabezpedi repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania
na vlastné naklady, poskytovatel ochrany pre pripad Upadku cestujicemu na zaklade
Ziadosti bezodkladne uhradi tieto naklady len do sumy, ak( by musel vynalozZit, ak by
repatriaciu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala cestovna kancelaria, podnikatel,
s ktorym uzavrela Flying Banana zmluvu o zabezpeleni repatridcie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpeci Flying Banana, alebo
poskytovatel ochrany pre pripad Upadku.

4, Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli voéi Flying Banana v dosledku Upadku, prechadzaju
na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku. Za naroky, ktoré neuhradil poskytovatel
ochrany pre pripad Upadku cestujicemu z dévodu, Ze presiahli sumu zabezpecdujicu
ochranu pre pripad Upadku, zodpoveda Flying Banana.

5. Ochrana pre pripad Upadku sa podla Zakona o zajazdoch vztahuje na cestujiceho bez
ohladu na jeho bydlisko, miesto nastupu na prepravu alebo na miesto, kde bol zajazd
predany, a bez ohladu na clensky Stat Eurdpskej unie, v ktorom je poskytovatel ochrany
pre pripad Upadku usadeny.

XI. Podmienky ochrany sukromia
Ochrana osobnych udajov nasich cestujicich a inych fyzickych osob je pre nas dolezita. Tieto

podmienky vysvetluju akym sposobom spracivame pri poskytovani nasich sluzieb osobné udaje
v rdmci Flying Banana, s. r. 0., so sidlom Vysnokubinska 203/171, 026 01 Vys$ny Kubin, ICO: 50 317
504, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 65596/L (dalej
len ,My").

Ak mate akékolvek otazky, mdzete nas kontaktovat telefonicky na +421908530399, e-mailom na
rezervacie@flyingbanana.skalebo postou na adresu nasho sidla.

Pri spracivani osobnych Udajov sa riadime primarne vSeobecnym nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o
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volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES ("GDPR"), ktoré upravuje
aj Vase prava ako dotknutej osoby (vid ¢l. 12 az 22 a ¢lanok 34 GDPR), tymi ustanoveniami
Zakona o ochrane osobnych Gdajov, ktoré sa na nas vztahujl (najmé § 78).

Preco spraclivame osobné tdaje?

Spracuvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. poskytovat sluzby cestovného ruchu na zaklade zmluvy o zdjazde alebo poskytovat
spojené sluzby cestovného ruchu a vykondvat s tym spojené podnikanie v oblasti

cestovného ruchu;

. pInit r6zne zakonné a zmluvné povinnosti;
. spracuvat osobné Gdaje na marketingové Gcely;
. chranit opravnené zaujmy nas, nasich cestujicich a inych oséb.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spraciivame osobné udaje?

Ucel

Pravny zaklad podl'a GDPR

Suvisiace predpisy

Poskytovanie sluzieb
cestovného ruchu

Plnenie zakonnej povinnosti podla cl.
6 ods. 1 pism. c) GDPR (vo vztahu k
osobitnym kategoriam osobnych
Udajov moze ist o dodato¢né
podmienky podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f)
GDPR)

Zakon o zajazdoch,
Zakon o ochrane
spotrebitela, Zakon o
ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku,
Obciansky zakonnik,
Obchodny zakonnik

Poskytovanie inych ako
sluzieb cestovného
ruchu

PInenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR pripadne aj plnenie
zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

Obciansky a
Obchodny zakonnik

Zabezpecenie suladu
s pravnymi predpismi

PInenie zdkonnej povinnosti podla ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR, opravneny
zaujem cestovnej kancelarie alebo
tretich stran podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, alebo obhajovanie pravnych
narokov podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f)
GDPR

Zakon o zajazdoch,
Zakon o ochrane
spotrebitela, Zakon o
ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku,
GDPR

Ucely tykajlce sa
ochrany opravnenych
zaujmov

Opravneny zaujem cestovnej
kancelarie alebo tretich stran podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
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Suvisiace predpisy

Marketingové Ucely

Suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR alebo
opravneny zaujem cestovnej
kancelarie alebo tretich stran podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Zakon o zajazdoch,
Zakon o elektronickych
komunikaciach, Zakon
o reklame, Zakon

0 ochrane spotrebitela,
Obciansky zakonnik

Statistické Ucely,
archivne Ucely vo
verejnom zaujme

a Ucely historického

a vedeckého vyskumu

Cl. 89 GDPR

Zakon o archivoch

Personalistika a mzdy

PInenie zakonnej povinnosti podla ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR, opravneny
zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Zakonnik prace, Zakon
o zdjazdoch a dalsie
predpisy

GDPR pripadne aj plnenie zmluvy
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(vo vztahu k osobitnym kategdridm
osobnych Udajov moze ist

o dodatocné podmienky podla ¢l. 9
ods. 2 pism. b) GDPR)

Uctovné a dariové
ucely

PInenie zdkonnej povinnosti podla ¢l.
6 ods. 1 pism. c¢) GDPR

Osobitné zakony
v oblasti uctovnictva
a spravy dani

Aké opravnené zaujmy sledujeme pri spraciivani osobnych tdajov?

Niekedy mame zaujem pouzit Vase osobné Udaje na iny Ucel ako ten, pre ktory ste ndm ich
poskytli, a to vtedy, ak tym sledujeme nase opravnené zaujmy alebo opravnené zaujmy tretich
0sbb. To vSak neznamena, ze mdzeme osobné (daje pouzit na akékolvek aktivity. V pripade, ak
chceme pouzit Vade osobné (daje, vykondme test na zistenie, ¢ nad nadimi zadujmami
neprevazuju tie Vase alebo ¢i by sme takymto sp6sobom neprimerane nezasiahli do Vasich
zakladnych prav a slobod. Vo vSeobecnosti vyuzivame niektoré Gdaje na marketingové Ucely,
a to zvycajne vo forme zoznamu e-mailovych adries, na ktoré posielame novinky z réznych
cestovatelskych oblasti alebo pozvanky na r6zne spoloenské akcie, alebo ako referencie
k nasSim sluzbam, ale aj na preukazovanie, uplathovanie a obhajovanie naSich pravnych
narokov. Dalej na Uéely nasej propagécie vyuzivame fotografie a vided, ktoré bud’ vytvarame
my alebo nasi cestujici, ukladame, zverejiiujeme. Napriek tomu, Ze robime test primeranosti,
mobze sa stat, Ze ako dotknutd osoba mate ddévod namietat spraclvanie Vasich osobnych
Udajov v niektorej konkrétnej situdacii. Na tieto Géely ndm moZete kedykolvek poslat svoje
namietky, ktorymi sa budeme riadne zaoberat a v pripade, Ze na naSej strane neexistuju
nevyhnutné opravnené dévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zdujmami, pravami
a slobodami, nebudeme pokracovat v takomto spractvani. Odévodnené namietky mozete
kedykolvek poslat na rezervacie@flyingbanana.sk.
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Komu spristupriujeme Vase osobné udaje?

Osobné udaje nasich cestujucich a inych fyzickych osOb spristupriujeme len v nevyhnutnej miere
a vzdy pri zachovani mlcanlivosti prijemcu Udajov napr. nasim zamestnancom, osobam, ktoré
poverujeme vykonanim jednotlivych Ukonov pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu,
sprostredkovatelom, leteckym spolo¢nostiam, poskytovatelom ubytovacich sluzieb, prepravnym
spolo¢nostiam, sprievodcom, ambasddam a zastupitelstvdm, nasim advokatom, nasim
Gétovnym poradcom, banke, v ktorej mame vedeny Uclet, poistovni, ktord nas poistuje,
Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo poskytovatelom softvérového vybavenia alebo podpory
nasej kancelarie, vratane zamestnancov tychto osob.

Aj ked médme z dévodu zachovania mléanlivosti obmedzentd povinnost poskytovat Vase osobné
Udaje organom verejnej moci (tie v zmysle ¢l. 4 ods. 9 GDPR nie sU povazované za prijemcov),
sme povinni prekazit spachanie trestného ¢inu a takisto mame povinnost oznamovat informacie
na Useku predchadzania priania Spinavych pefazi a financovania terorizmu.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?

Cezhrani¢ny prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (EU, Island, Noérsko a Lichtenstajnsko) sa predpokladd pri poskytovani sluZieb
cestovného ruchu, avsak tieto zabezpecuju primerant Uroven ochrany osobnych Udajov.

Tretie krajiny, ktoré zarucuju primeranu Uroven ochrany osobnych Gdajov su zverejnené aj na
web stranke Uradu na ochranu osobnych Gdajov:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-
uroven-ochrany.

Ako dlho uchovavame Vase osobné tidaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych Udajov sa riadime dobou stanovenou podla
prislusnych pravnych predpisov. Spracivanie osobnych Udajov na zaklade suhlasu je mozné len
pocas doby, na ktoru bol Vas suhlas udeleny. Suhlas je ndm udeleny na obdobie trvania
zmluvného vztahu a na nasledujucich desat (10) rokov od ukonéenia zmluvného vztahu alebo
do momentu odvolania sthlasu. Ak nie ste, ani sa nestanete nasim cestujucim, sthlas bude
v platnosti desat (10) rokov od udelenia alebo do momentu odvolania sthlasu. Po uplynuti
prisluSnej doby budu osobné Udaje vymazané, ak ich uchovavanie nebude vyzadované v
zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Ako o Vas ziskavame osobné tdaje?

Ak ste nds cestujuci, Vase osobné Udaje najcastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom
pripade je ziskanie Vasich osobnych Udajov dobrovolné. V zavislosti od konkrétneho pripadu
neposkytnutie osobnych Gdajov cestujucim moze mat dopad na nasu schopnost poskytnut
kvalitné sluzby cestovného ruchu alebo vo vynimoénych pripadoch aj nasu povinnost
odmietnut poskytnat takéto sluzby. Osobné U(daje o naSich cestujicich mdzeme ziskavat aj
z verejne dostupnych zdrojov, od organov verejnej moci alebo od inych osob.

Ak nie ste nas cestujici, Vase osobné (daje najlastejsie ziskavame od nasich cestujicich alebo
z inych verejnych alebo zakonnych zdrojov ako napr. od Vasho spolucestujuceho, rodinného
prislusnika, vyziadanim od organov verejnej moci, vypisom z verejnych registrov, a pod. Vo
vztahu k takto ziskanym osobnym Udajom osoba poskytujica osobné Udaje potvrdzuje, Ze ma
stuhlas tychto o0sGb na poskytnutie ich osobnych Udajov Flying Banana za ucelom ich
spracuvania, inak zodpoveda za skodu, ktora Flying Banana vznikne.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ak o Vas spraciivame osobné udaje na zaklade Vasho siihlasu so spracivanim osobnych
udajov, mate pravo kedykol'vek svoj sihlas odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost’ spracuvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Bez ohl'adu na to mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na
zaklade opravneného alebo verejného zaujmu ako aj na ucely priameho marketingu vratane

profilovania.

Dalej méate pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju; pravo na
vymazanie, pravo na informacie, prdvo na prenosnost Udajov a pravo na obmedzenie
spracuvania, to vSetko za predpokladu, Ze su na to splnené zakonné podmienky.

Ako cestujici mate pravo povazovat pristup k Vasim osobnym udajom ako aj ich opravu. Ak
spracUvame osobné Udaje pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu nemate ako cestujici ani
ako ina fyzicka osoba pravo namietat proti takému spractvaniu podla ¢lanku 22 GDPR.

Takisto mate pravo kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Zmeny podmienok ochrany stikromia

Ochrana osobnych (dajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam
povinni vzhladom na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnut sa m6zu menit alebo mézu
prestat byt aktudlne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky
upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, ak zmenime tieto podmienky podstatnym
sposobom, tuto zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim odovzdanym
osobne, pristupnym na nasej webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom e-mailu.

XII. Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia
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1. Tieto véeobecné zmluvné podmienky Flying Banana nadobudaju platnost dna 1. januara
2019. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujicim a Flying Banana pred 1. janudrom
2019 a pravne vztahy z nich vyplyvajlce, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou
a ucinnou pred 1. januaraom 2019.

2. Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej
obsahom ako aj so vSetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi.
Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VZP a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

3. Vsetky Udaje a skutoCnosti obsiahnuté v ponuke a cenniku Flying Banana, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a Flying
Banana si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde s
cestujucim. Flying Banana nezodpoveda za obsah ponuky, cenniku a inych materidloch,
ktoré Flying Banana vydava a ktoré sU poskytnuté tretimi osobami a nerudi za spravnost
Gdajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a neméze ich ovplyvnit.

4, Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti Flying Banana podla
vSeobecne zavaznej pravnej Upravy je Slovenskd obchodna inSpekcia. Spory, ktoré
mozZu vzniknut zo Zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov (Slovenska obchodna
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky
aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktorad je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng
=SK

5. Flying Banana vyhlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany
pre pripad Upadku.

Vo VySnom Kubine, dia 1. januara 2020.
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Poistna zmluva ¢.: 11-65150

Flying Banana, s.r.o.
ICO: 50 317 504

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocgnil,

* poistné plnenie vo vySke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len s€asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 700 000 EUR.

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.10.2023 do 30.09.2024.

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vyS$Sie uvedenej adrese, resp. e-mailom na
adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo na telefénnom Cisle poistovatela +421 2 2081 1811,
prip. +421 904 895 605.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatela v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

/

\ ING. JURAJ CHOCHOL
Senior riaditel
Vyvoj a Upis komerénych rizik a zaistenia
Menime Zivoty k lepSiemu.
0850 003 333 | union.sk
Poistoviia

1+039+01+06+0119
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Priloha ¢. 2
Formular standardnych informdcii pre zmluvy o zajazdoch

Kombinacia tychto ponutkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018
Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 170/2018 Z. z.“).
Vztahuju sa na Vas vSetky prava vyplyvajlce zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy.

Cestovna kancelaria Flying Banana, s. r. 0., so sidlom Vysnokubinska 203/171, 026 01 Vysny Kubin,
ICO: 50 317 504, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &.
65596/L(dalej len ,,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich
platieb a ak je sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpedenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa
dostaneme do Upadku.

Dalsie informdcie o zakladnych pravach podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. ndjdete na nasledujicom odkaze
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2018/170/2Z 2018 170 20190101.pdf

Zakladné prava podla zdkona €. 170/2018 Z. z.

\1\ Informécie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) Vseobecné informacie o zdjazde

cielové miesto / miesta:
trasa cesty:

termin zacatia zajazdu:
termin skoncenia zdjazdu:
dizka pobytu s datumami:
pocet zahrnutych noci:

b) Informdcie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku:

trieda dopravného prostriedku:

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urcit — priblizny) ¢as odchodu a navratu:
miesto odchodu a navratu:

miesta a trvanie zastavok:
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c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategéria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované):
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

d) Informacie o stravovani

spOsob stravovania:
rozsah stravovania:
forma stravovania:

e) Informacie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:
priblizna velkost skupiny:
g) Suéastou zdjazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode

zékona €. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

ANO / NIE
Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:

h) Informdacie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou

ANO / NIE

Dalie presné informéacie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujici poziadal, bertic do Gvahy potreby
cestujuceho:

\2\ Informacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych
sluZieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde (pri predaji zajazdu prostrednictvom inej
cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informdcie aj o tejto cestovnej
kancelarii alebo cestovnej agenture)
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obchodné meno / nazov: Flying Banana, s. r. o.

sidlo / miesto podnikania: Vysnokubinska 203
telefénne Cislo: +421908530399

adresa elektronickej posty: rezervacie@flyingbanana.sk

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach celkova cena zajazdu vratane dani, vsetkych
nakladov a poplatkov: (ak tieto naklady a poplatky nemozno urit pred uzatvorenim zmluvy o
zéjazde, uvedie sa upozornenie, Ze do celkovej ceny zajazdu este mozu byt zahrnuté dodatoéné
naklady alebo poplatky);

platobné podmienky vratane povinnosti cestujdceho zaplatit zalohu a jej vysku:

platobné podmienky pre zaplatenie zvySnej Casti ceny:

ak existuje povinnost poskytnut na Ziadost cestovnej kanceldrie inl finanénu zdbezpeku, informacie
o tejto povinnosti a podmienkach, ktoré sa na fiu vztahuju:

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vieobecné
udaje:

predpokladana lehota na vydanie viz:
informdcie o zdravotnych poZiadavkach v cielovom mieste:

\5\ Informacie pre cestujucich, ak sa na realizaciu zdjazdu poZaduje minimalny pocet Ucastnikov

Pozaduje sa na realizaciu zajazdu minimalny pocet uéastnikov?

ANO / NIE

Ak éno, lehota, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zdjazde z
dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich:

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom
ktorého je moZné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou a
komunikovat s nimi *

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Mgr. Patrik Paluga — konatel

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Vysnokubinska 203, 026 01 Vysny Kubin, Slovensko
elektronicka adresa: rezervacie@flyingbanana.sk

telefénne Cislo: +421908530399

telefénne Cislo pre nadzové situacie: Ing. Andrea Rosinska tel. ¢. +421917626903
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*V pripade skupinovych zajazdov budu 7 dni pred terminom zacatia zdjazdu cestujucim poskytnuté
informacie o delegatovi, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou a
komunikovat s nimi priamo v ¢ase zajazdu.

\7\ Postupenie zmluvy o zdjazde

Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zdjazde inej osobe. Ozndmenie o postupeni zmluvy o zdjazde
inej osobe spolocne so sihlasom tretej osoby s postUpenim je cestujuci povinny dorudit cestovnej
kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskér vsak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa
nedohodli inak.

Povodny cestujlci a novy cestujuci spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny
zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukdzatelnych skutoénych primeranych nakladov,
ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zéjazdu

Cena zajazdu sa mbze zvysit, ak je presne uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia
osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien
pohonnych Iatok) a ak sa v zmluve o zajazde uvdadza, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny podla §
19 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznadmenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici
spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukazatelne
odoslané najneskor 20 dni pred zacdatim zdjazdu, inak cestovne]j kancelarii nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdze cestujuci od zmluvy o zajazde odstupit bez
zaplatenia odstupného. Cestujuci si zarover moze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto
formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujuci ma narok na zniZenie ceny, ak sa
znizili prislusné naklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zdjazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo
cestovna kanceldria nemoéze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na ktorych sa dohodli,
informuje cestujuceho o

navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a
prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote:

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zdjazde zanikne), alebo
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b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
— prijat nahradny zéjazd:

v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve o
zdjazde; alebo

nizsej kvality alebo s nizsimi ndkladmi, pricom cestujluci ma pravo na primerané zniZenie ceny
zdjazdu; alebo

— neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli
uskutocnené cestujucim, a to do 14 dni odo dfa dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zajazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu
cestujucemu

Cestovna kanceldria moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit skodu spésobenu cestujicemu tymto odstupenim, ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o
zajazde a cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde,
najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zéjazde a
cestovna kanceldria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred
zacatim zdjazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujicim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zadiatkom poskytovania zajazdu bez
zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v
destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciefového
miesta.

V takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci narok na vratenie vietkych platieb,
ktoré za zdjazd zaplatil.
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\12\ Odstupenie od zmluvy o zdjazde cestujlicim bez uvedenia dévodu

Cestujuci moze kedykolvek pred zac¢atim poskytovania zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit cestujicemu vsetky
platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné.

Ak ide o zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujlci opravneny odstupit od
zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dnia
uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstupit od zmluvy o zéjazde bez uvedenia
dovodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zdjazdu

Ak niektorad zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zadjazde, zakonom
¢.170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujtci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne
ocakaval, je cestovna kanceldria za podmienok vymedzenych zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po
oznameni cestujuceho alebo na zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat
napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy.

Cestujuci moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie si porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymiv
zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie
je primerana. V tom pripade a ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci
nemoze z objektivhych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom ozndmenia, a cestovna kanceldria poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny
sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujuci moze od zmluvy o zajazde odstUpit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti
ceny zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak doslo
k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o
zajazde ani nezabezpecila cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote
urcenej cestujucim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kanceldria zndsa ndklady na potrebné ubytovanie, ak
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je to moZné rovnakej kategodrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujliceho. Ak sd v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty. Obmedzenie nakladov sa
nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitni lekarsku starostlivost, ak bola
cestovnd kanceldria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ ZniZenie ceny / ndhrada Skody cestujlicim

Cestujuci ma tieZ pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu skody, ak sluzby cestovného
ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kanceldrie
Ak sa cestovna kanceldria dostane do Upadku, platby cestujiucich budd refundované.

Ak sa cestovna kanceldria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahfiia
prepravu, zaistena je repatridcia cestujucich.

Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre
pripad Upadku Union poistovia, a.s., ICO: 31322051,Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, tel.0850 003
333, union@union.sk, (dalej len , Poskytovatel ochrany pre pripad upadku®).

Cestujuci sa mbze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak st sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kancelarie. Zakon ¢. 170/2018 Z. Z. www.union.sk
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